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[별표 1]  요금표
가. 표준요금상품
1.  기본서비스 이용료
○ 개 념 : SK텔레콤주식회사 인터넷서비스를 이용한 대가로 납입하는 요금
○ 적용기준 : 인터넷 기본서비스는 1회선당 IP 1개 부여, 인증용 1 ID당 1단말기 접속 허용 
단, 인터넷 기본서비스 외는 1회선당 제공ID수는 별도 제공기준에 따름
1)  인터넷 기본서비스
	서비스
	내용
	요금(VAT 포함)

	광랜
	FTTH, 광케이블, VDSL, 케이블 회선 및 구내 유선망과 결합하여 최대 100Mbps의 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스
	월 36,300원(신규중단)


	스피드
	FTTH, VDSL, ADSL, 케이블, BWLL, LAN등을 최대 20Mbps~50Mbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스
	월 30,800원(신규중단)

	체크마스터
	FTTH, xDSL, 케이블 등을 통하여 최대 5Mbps 속도를 제공하는 신용카드 결제 전용 서비스
	월 22,000원

	스마트
	ADSL을 통하여 초고속인터넷을 이용할 수 있는 경제형 서비스
	월 18,700원 (신규중단)

	비즈마스터
	xDSL, 케이블 등을 통하여 신용카드 결제 등 초고속인터넷을 이용할 수 있는 서비스
	월 22,110원 (신규중단)


주) 스마트 및 비즈마스터: 2010년7월15일자로 신규가입 중단
주) 체크마스터는 정기계약할인 외 타할인/감면과 중복 불가 
주) 광랜/스피드 2017년 4월1일자로 신규가입 중단
2)  인터넷 패밀리 서비스
	서비스
	접속회선 방식
	기본ID
	요금(VAT 포함)

	광랜
	FTTH, 구내 LAN
	2개
	월 49,500원


주) 추가 ID는 2개 까지 가능(단 HFC는 ID추가 불가, 추가ID당 13,200원)
※ 2015년 11월 2일자로 신규가입 중단
3)  인터넷 멀티라인 서비스 
	서비스
	접속회선 방식
	기본ID
	요금(VAT 포함)
	비고(VAT 포함)

	비지니스
	ADSL
	3개
	월 99,000원
	추가 인증ID요율
․ 1~5개 : 16,500원/개
․ 6~13개 : 13,750원/개
․ 14~29개 :11,000원/개
․ 30개이상 : 6,600원/개

	오피스
	ADSL
	
	월 66,000원
	

	BWLL
	BWLL
	
	월 66,000원
	

	케이블
	HFC
	
	월 104,500원
	추가인증 ID요율
․ 1~5 개 : 22,000원/개
․ 6~25개 : 11,000원/개
․ 26개이상 : 6,600원/개


주) 2010년7월15일자로 신규가입 중단
4)  인터넷 윙 서비스
	종류
	내용
	기본ID
	요금(VAT 포함)
	비고(VAT 포함)

	무선팩
	광랜
	FTTH, 구내LAN
	댁내 및 당사 핫스팟에서 무선초고속인터넷을 할 수 있는 서비스
	2 ID
	41,800원
	무선ID, 유선ID 각각1개
․ ID추가:6,600원/개당
(신규중단)

	
	스피드
	FTTH, VDSL, HFC
	
	
	36,300원
	

	프리
	광랜
	FTTH, 구내LAN
	댁내에 한하여 무선초고속을 이용할 수 있는 서비스
	3 ID
	38,500원
	무선ID 2개(HotSpot 접속 불가), 유선ID 1개

	
	스피드
	FTTH, VDSL, HFC
	
	
	33,000원
	

	윙 Biz
(신규중단)
	소호
	기업(사무실내)과 당사 핫스팟에서 최대 1회선까지 무선 초고속인터넷을 이용할 수 있는 서비스
	1 ID
	11,000원
	(신규중단)

	
	멀티
	기업(사무실내)과 당사 핫스팟에서 최대 50회선까지 무선 초고속인터넷을 이용할 수 있는 서비스
	3 ID
	16,500원
	ID추가
․ 4~5개: 24,200원/개
․ 6~25개: 12,100원/개
․ 26개 이상: 7,700원/개
(신규중단)

	
	전용회선
	당사 전용회선을 이용하여 구내에 무선랜 장비를 설치한 기업(사업장내)에서 무선초고속인터넷을 이용할 수 있는 서비스
	-
	-
	국내전용회선서비스 이용약관 준용
(신규중단)

	
	제휴형
	자사 사업장을 방문한 고객을 대상으로 무선 초고속인터넷을 제공하고자 하는 기업에게 SK브로드밴드주식회사와 제휴를 맺고 제공하는 무선 초고속인터넷 접속 서비스
	1 ID
	24,200원
	ID추가 : 44,000원/개
(신규중단)

	
	
	
	1 ID
	11,000원(5시간)
+22원/분
	(신규중단)

	윙 Mobi
	정액형
	정액형 요금을 선택한 고객이 당사 핫스팟에서 무선 초고속인터넷을 접속할 수 있는 서비스
	1 ID
	16,500원
	(신규중단)

	
	종량형
	종량형 이용요금을 선택한 고객이 당사 핫스팟에서 무선초고속인터넷을 접속할 수 있는 서비스
	1 ID
	11,000원(5시간)
+22원/분
	(신규중단)

	
	선불형
	외국인 등 일시이용고객이 선불요금을 지불하고 당사 핫스팟에서 무선초고속인터넷을 접속할 수 있는 서비스
	1 ID
	3,300원/시간
	(신규중단)


주1) 각 서비스별 ID갯수 제한은 회사가 별도로 공지합니다.
주2) 무선팩/윙Biz/윙mobi : 2010년7월15일자로 신규가입 중단
주3) 프리 광랜/스피드 : 2011년10월4일자로 신규가입 중단
5)  인터넷 오피스 서비스
	서비스
	내용
	동시접속 PC수
	요금(VAT 포함)
	비고

	기본형
	인터넷 1회선으로 유동IP 1개를 공유하여 5개 단말 또는 10개 단말을 동시에 사용할 수 있는 초고속인터넷 서비스 상품
	최대 5대
	58,300원
	1) 24시간 A/S지원 없음
2) HUB, IP공유기 앞단까지의 네트웍 구성만 제공(HUB 및 IP공유기 등은 고객부담으로 설치관리 하여야 함)
3) 광랜 Shared 서비스
4) 가입제한 : PC방 사업자

	
	
	최대 10대
	85,800원
	


6)  T wifi zone 서비스 
	서비스
	내용
	요금(VAT 포함)
	비고

	일시
이용권
	3시간권
	T wifi zone 현장에서 바로 구매하여 한 개의 지정된 단말로 무선인터넷을 이용할 수 있는 서비스 (3시간 연속 시간 이용) 
	1,100원
	- 1개의 ID당 1개의 지정된 단말만 접속 가능하며, 변경 불가합니다. 
- 3시간권 사용자가 서비스 종료 후 3시간 이내 24시간권 재구매 시 1,100원 부과
- 국내 무선랜 시장 활성화를 위하여 1월 이내(초과하지 않는)의 기간 동안 T wifi를 무료로 접속할 수 있는 이용권 및 쿠폰 등을 제공할 수 있습니다. 

	
	24시간권
	T wifi zone 현장에서 바로 구매하여 한 개의 지정된 단말로 무선인터넷을 이용할 수 있는 서비스 (24시간 연속 시간 이용) 
	2,200원
	

	월정액제
	기본 서비스
	한 개의 지정된 단말로 T wifi zone에서 무선인터넷을 이용할 수 있는 있는 서비스 
	5,500원
	- 1개의 ID 당 1개의 지정 단말만 접속 가능하며, 지정 단말은 변경 가능합니다.


- 고객이 이용계약사항을 변경/해지하고자 할 경우에는 T wifi zone 인터넷 홈페이지를 통해서 신청할 수 있습니다. 
- 일시 이용권은 구매 후 최초 접속 시간부터 시간이 계산되며, 제공 시간 종류 후에는 추가 구매가 필요합니다. (사용시간 합산 불가) 
- 고객 상담 연락처 : 자사 휴대폰 국번없이 114(무료) 또는 국번없이 1599-0011(유료) 
2.  부가서비스 이용료
7)  TV 서비스
	서비스
	내용
	요금(VAT 포함)
	비고(VAT 포함)

	TV
	초고속인터넷 회선과 셋탑박스를 이용하여 TV를 통해 영화, 드라마, 교육 등 다양한 고품질의 동영상 콘텐츠를 주문형비디오 방식으로 제공하는 서비스
	12,870원
	1) 신규설치비: 22,000원
2) 이전/변경설치비: 13,200원
3) 초고속인터넷과 별도


주1) 기타 부가요금(VOD-PPV[건별], VOD-S[시리즈별과금], VOD-M[월정액], 부가서비스[노래방, 게임, N-PVR, Net-CD], 실비 등)은 해당 홈페이지에 공시한 요금
주2) 제공서비스 및 이용가능 시간, 요금정책은 당사 사정에 따라 변경될 수 있으며, 현재는 시범서비스 기간으로 무료 제공 중인 KBS, SBS를 포함한 지상파 콘텐츠는 해당 방송사와의 계약에 따라 향후 유료서비스로 변경될 수 있습니다.
주3) 상기 요금은 초고속인터넷 서비스 이용료와는 별도임
주4) 공시 홈페이지 : www.skbroadband.com, www.broadntv.co.kr
8)  인터넷 IP공유 서비스
	서비스
	내용
	요금(VAT 포함)
	비고

	IP공유 서비스
	인터넷 기본서비스(1회선)를 이용하면서 추가단말(PC등)에 대해 초고속인터넷 접속을 제공하는 부가서비스
	5,500원/단말
	최대 추가 가능한 단말 수 : 5대


9)  인터넷 기타 부가서비스
	서비스명
	내용
	요금(VAT 포함)

	PC
보안
관리
	세이퍼
	인터넷을 이용하면서 PC의 성능이 저하되어 PC속도가 늦어지는 문제를 획기적으로 해결해주고, 개인정보를 보다 안전하게 지켜주는 보안서비스
	3,300원/월

	
	PC 원스톱
AS
	PC사용 중 발생하는 장애를 전문상담원이 실시간으로 점검해드리는 서비스로서 합리적인 비용으로 원격 및 방문점검을 통해 PC장애를 즉시 해결해드리는 편리한 부가서비스
	원격형 3,300원/월
방문형 7,700원/월

	
	PC
원케어
	전문가가 고객댁에 직접 방문하여 주기적으로 관리해주는 서비스 
	11,000원/월
(신규중단)

	
	PC닥터
	Online을 통한 원격 PC관리 서비스로 Online상에서 원격제어를 통해 지속적으로 각종 PC관리, 보호/복구 및 장애처리를 제공하는 서비스
	3,300원/월

	
	PC
클리닉 
	PC장애로 인해 초고속 인터넷 사용에 불편이 있는 고객을 대상으로 PC에 대한 각종 점검, 관리 및 장애처리 등의 방문 서비스
	1회 방문건당 
11,000원

	
	세이퍼
플러스
	PC/모바일의 보안(악성코드 치료/백신), 관리, 개인정보보호를 제공하는 서비스
	4,400원/월

	유해
정보
관리
	가디언
	PC에 설정작업 없이, 서비스 가입만으로 손쉽게 유해 사이트(음란, 폭력, 자살, 도박 등)로의 접속을 초고속 통신망 차원에서 원천적으로 차단해 주는 자녀보호 종합서비스
	3,300원/월

	
	우리아이
	부모가 자녀의 인터넷이용시간, 게임시간 등을 직접제어 하고 모니터링하여 자녀의 게임/인터넷중독을 방지 
	3,300원/월
(신규중단)

	홈 CCTV 안심캠
	CCTV를 통해 원격지 내 스마트폰을 활용한 실시간 모니터링 서비스
	6,600원/월

	무료
서비스
	클린
	바이러스/악성코드 치료 및 PC성능개선 등의 기본기능뿐만 아니라 보안상태점검, 자동검사 등의 편리한 기능과 고객의 PC환경에 맞게 최적화하는 무료백신 서비스
	무료

	
	스마트온
	인터넷서비스 이용시 고객에게 망 작업공지, 서비스관련 정보 제공, 고객 편의 서비스, 다양한 무료콘텐츠 제공 등의 기능을 제공하는 서비스 (스마트요금상품 가입시는 기본제공)
	무료
(단, 일부 유류콘텐츠가 추가될 수 있음)


주1) 기타 세부내용은 홈페이지 이용약관 관련공시 참조(http://www.skbroadband.com)
주2) PC원케어/우리아이 2010년7월15일자로 신규가입 중단
주3) 노턴플러스/개인정보지킴이 : 2011년10월4일자로 신규가입 중단
3.  기타이용료 
10)  신규설치비 및 장치비
(‘18. 6. 29일 이전 가입 고객 대상으로 적용되며, 이후 가입자는 ’출동비‘로 청구됩니다.) 
○ 개념 : 서비스 이용계약의 승낙으로 접속회선을 신규 설치하는 경우 소요되는 실비
○ 적용기준 : 1(한개)회선의 신규 설치시 소요비용
	항목
	서비스구분
	요금(VAT 포함)
	비고

	신규

설치비
	광랜, Giga 라이트, Giga, Giga인터넷 멀티,광랜+WiFi, 광랜+WiFi wings, Giga라이트+WiFi, 
Giga라이트+WiFi wings, Giga+WiFi, Giga+WiFi wings, Giga멀티+WiFi, Giga멀티+WiFi 1.7G, 광랜 안심인터넷,광랜 스마트인터넷, Giga라이트 안심인터넷, Giga라이트 스마트인터넷, Giga 안심인터넷,Giga 스마트인터넷, 광랜 안심인터넷 wings, 광랜 스마트인터넷 wings, Giga라이트 안심인터넷 wings, Giga라이트 스마트인터넷 wings, Giga 안심인터넷 wings, Giga 스마트인터넷 wings, 스피드, 스마트, 비즈마스터, 패밀리, 윙, 체크마스터
	22,000원
	

	
	멀티라인(ADSL, 케이블)
	66,000원
	-


주1) 설치환경이 특수하여 일반적 장치비 또는 신규설치비를 초과하는 비용이 발생되는 경우 고객은 이에 따른 추가비용을 부담하여야 함
주2) 이용약관 제18조 제4항에 의하여 가입시 보증금을 납부하는 경우 납부금액은 66,000원이며 청약시 선납하셔야 함
11)  이전/변경설치비(‘18. 6. 29일 이전 가입 고객 대상으로 적용되며, 이후 가입자는 ’출동비‘로 청구됩니다.) 
○ 개념 : 서비스 설치장소 또는 서비스 종류 변경 등의 사유로 인한 접속회선의 변경 설치 및 이전하는 경우 소요되는 실비
○ 적용기준 : 1(한개)회선의 이전 및 설치 소요비용
	항목
	서비스구분
	요금(VAT 포함)
	비고(VAT 포함)

	이전/변경
설치비
	광랜 안심인터넷, 광랜 스마트인터넷, Giga라이트 안심인터넷, Giga라이트 스마트인터넷, Giga 안심인터넷, Giga 스마트인터넷,광랜 안심인터넷 wings, 
광랜 스마트인터넷 wings, Giga라이트 안심인터넷 wings, Giga라이트 스마트인터넷 wings, Giga 안심인터넷 wings, Giga 스마트인터넷 wings,광랜, Giga 라이트, Giga, Giga인터넷 멀티,광랜+WiFi, 광랜+WiFi wings Giga라이트+WiFi, Giga라이트+WiFi wings, Giga+WiFi,Giga+WiFi wings, Giga멀티+WiFi, Giga멀티+WiFi 1.7G,스피드, 스마트, 비즈마스터, 패밀리, 윙, 스페셜, 프리미엄(T), 세이버, 라이트(T), 광랜(T), 윙(T)샤크프리미엄, 샤크Xpeed, Xcable,체크마스터
	댁내

댁외

11,000원

11,000원


	1) 1) 스페셜, 프리미엄(T), 세이버, 라이트(T), 광랜(T) 및 윙(T)의 경우 빌딩, 상가 및 오피스텔 지역에서의 이전/변경설치비는 79,200원

2) 3년이상 사용 시 면제

(단, 단, 면제 후 1년이내 해지 시 할인반환금 청구) 


다)  출동비 
○ 개념 : 서비스 이용계약의 승낙으로 접속회선을 신규 설치하거나, 서비스 설치장소 또는 서비스 종류 변경 등의 사유로 인한 접속회선의 변경설치 및 이전하는 경우 소요되는 실비
○ 적용기준 : 1(한개)회선의 신규 설치/이전/서비스변경 시 소요비용
	항목
	서비스구분
	요금(VAT 포함)
	비고

	출동비
	표준 요금 상품
스마트 요금상품 Giga요금상품
	27,500원
	‘18. 6. 29~
‘19. 11. 30
까지
	동일장소/동일일자 인터넷+IPTV,인터넷+전화
동시 설치 시 22,000원

	
	
	
	
	동일장소/동일일자
추가 인터넷 설치 회선은 11,000원

	
	
	
	 ‘19. 12.1부터
	동일장소/동일일자 인터넷+IPTV 또는 인터넷+IPTV+전화
동시설치 시 인터넷 설치비 25,300원

	
	
	
	
	동일장소/동일일자 인터넷+전화 동시설치 시 인터넷 설치비 22,000원

	
	
	
	
	동일장소/동일일자 추가 인터넷 설치 회선은 11,000원


*10Giga인터넷계열 상품 : Giga프리미엄X 2.5, Giga프리미엄X 5, Giga프리미엄X 10 상품 (이하 동일)
○ 단, 10Giga인터넷계열 상품의 서비스 종류 변경으로 인한 출동비는 아래와 같 은 경우에 한하여 부과 됩니다.
- 타 상품(10Giga인터넷계열 상품 외의 상품)에서 10Giga인터넷계열 상품으로 변경한 후, 실 사용 90일 이내에 다시 타 상품으로 변경하는 경우
- 10Giga인터넷계열 상품을 신규 가입한 후, 실 사용 90일 이내에 타 상품 (10Giga인터넷계열 상품 외의 상품)으로 변경하는 경우
○ 신규 설치 및 이전 / 상품 변경으로 인한 출동비는 ‘18. 6. 29일 이후 가입 고객부터 적용
라) 장비임대료
○ 개 념 : 회사가 제공하는 임대장비의 이용대가로 납입하는 요금
○ 적용기준 : 1(한개)대의 임대단말 장비당 임대비용 
1 모뎀
	서비스구분
	임대장비
	요금(VAT 포함)
	비고

	Giga 라이트,Giga, Giga인터넷멀티, Giga라이트+WiFi, Giga+WiFi, Giga멀티+WiFi, Giga멀티+WiFi 1.7G ,스피드(xDSL,HFC,FTTH), 스마트,패밀리, 멀티라인(ADSL, 케이블), 비즈마스터, 스페셜, 프리미엄(T), 세이버, 라이트(T), 샤크프리미엄, xcable, 광랜, 광랜+WiFi, 체크마스터,광랜 안심인터넷, 광랜 스마트인터넷, Giga라이트 안심인터넷, Giga라이트 스마트인터넷, Giga 안심인터넷, Giga 스마트인터넷, 광랜 안심인터넷 wings, 
광랜 스마트인터넷 wings, Giga라이트 안심인터넷 wings, Giga라이트 스마트인터넷 wings, Giga 안심인터넷 wings,Giga 스마트인터넷 wings, 광랜+WiFi wings, Giga라이트+WiFi wings,
Giga+WiFi wings
	FTTH
ADSL
VDSL
케이블모뎀
	3년약정
	0원(면제)
	36개월간 장비임대료를 납부한 경우
36개월 이후 임대료 면제

	
	
	2년약정
	1,100원
	

	
	
	1년약정
	2,200원
	

	
	
	무약정
	3,300원
	

	스피드(홈랜계열)
	어댑터
	1년약정
	없음
	

	
	
	무약정
	5,500 원
	

	멀티라인(ADSL)
	ADSL Router
	1년약정
	11,000 원
	-


2 10Giga인터넷 계열 모뎀
	서비스구분
	임대장비
	요금
	비고

	10Giga인터넷 계열 상품
(Giga프리미엄X 2.5
/Giga프리미엄X 5 /Giga프리미엄X 10)
	ONT
	4년약정
	4,125원
	3년 약정 이상 가입 시 4,400원 할인되며, 할인금액은 모뎀임대료를 초과할 수 없습니다.

	
	
	3년약정
	4,400원
	

	
	
	2년약정
	5,500원
	

	
	
	1년약정
	7,700원
	

	
	
	무약정
	11,000원
	


※ 장비임대료 48개월간(Giga프리미엄X 2.5은 36개월) 납부한 경우, 이후 임대료 면제
3 WiFi AP
	서비스구분
	임대장비
	요금(VAT 포함)
	비고

	윙
	AP
	3년약정
	1,100원
	1) ‘09.12.15이전 가입고객은 기존유지
단, 신규조건으로 변경 가능
2) 36개월간 장비임대료를 납부한 경우 36개월 이후 임대료 면제

	
	
	2년약정
	2,200원
	

	
	
	1년약정
	5,500원
	

	
	
	무약정
	7,700원
	

	윙(T)
	AP
	3년약정
	3,300원
	유선 모뎀 임대료와 별도청구

	
	
	2년약정
	4,400원
	

	
	
	1년약정
	5,500원
	

	
	
	무약정
	7,700원
	

	가정용 
초고속인터넷 상품
	WiFi AP
	3년약정
	1,100원
	임대기간 3년경과시 임대료 면제

	
	
	2년약정
	2,200원
	

	
	
	1년약정
	5,500원
	

	
	
	무약정
	7,700원
	

	
	band Giga WiFi

라이트
	3년약정
	1,650원
	

	
	
	2년약정
	3,300원
	

	
	
	1년약정
	7,700원
	

	
	
	무약정
	11,000원
	

	
	band Giga

WiFi (주6)
	3년약정
	3,300원
	

	
	
	2년약정
	5,500원
	

	
	
	1년약정
	7,700원
	

	
	
	무약정
	9,900원
	

	
	Giga WiFi
프리미엄(주7)

	3년약정
	5,500원
	

	
	
	2년약정
	7,700원
	

	
	
	1년약정
	9,900원
	

	
	
	무약정
	13,200원
	

	
	Extender AP
	3년약정
	1,650원
	1) wings 상품은 wings 통합상품을 이용하는 고객에게 제공
2) wings는 임대료는 해지 시까지 부과되며 해지 시 장비반납 필요
3) wings의 약정은 인터넷 약정 기준으로 제공

	
	
	2년약정
	5,500원
	

	
	
	1년약정
	7,700원
	

	
	
	무약정
	9,900원
	


주1) 상기 항목 이외의 기타 장비임대료에 대하여는 회사가 별도로 정하여 공시한 바에 의합니다.
주2) 인터넷 비즈마스터 서비스는 그 특수성을 감안하여 전용모뎀을 사용할 수 있으며 이 경우는 고객이 직접 구입하여야 합니다.
주3) 온세 기존 가입자의 경우 1년 약정 5,500원 적용
주4) WiFi 신규설치 또는 이전/변경설치에 따른 WiFi 설치비는 11,000원. 단, 초고속인터넷과 동시가입/이전/변경 시는 설치비를 면제할 수 있음
주5) 기존 WiFi 이용 고객이 타 WiFi 상품으로 변경할 경우 기존약정은 해지처리되며, 신규약정이 체결됨 
기존약정 해지에 따른 할인반환금은 발생되나, 인터넷 해지시점까지 보류하며, 기존 WiFi상품의 약정기간 만료시까지 이용 시, 기존약정 해지로 인한 할인반환금은 미청구됨
주6) band Giga WiFi 2대를 동시 신청하거나, 기존 band Giga WiFi 이용고객이 추가로 band Giga WiFi 신청 시, 두번째 band Giga WiFi 단말(band Giga WiFiplus)에 대해서는 약정가(1년/2년/3년)에 1,100원의 추가할인이 제공되며 “band Giga WiFi 할인”은 미적용됨
주7) Giga WiFi 프리미엄을 2대 동시 신청하거나, 기존 Giga WiFi 프리미 엄 이용고객이 추가로 신청할 경우, 두 번째 Giga WiFi 프리미엄 단말 임 대료(Giga WiFi 프리미엄dual)은 3년약정 요금에서 2,750원(VAT포함)이 추 가 할인됨
※ 가정의 달 맞이 유선 Week 프로모션 : ’17.5.18~6.7 <신설>
1) 대상고객 : 기간 내 인터넷 신규 청약/개통 + WiFi 신규 가입자
2) 주요혜택 : 가정용 WiFi AP 장비임대료 할인 제공
- 3년 약정시 약정 기간 동안 요금의 100%를 할인 제공하며, 1년, 2년 약정은 3년 약정할인 금액 대비 각각 25%, 50% 제공
- 타 할인과 중복 불가
3) 할인 반환금 : 약정기간 이내 해지 시 할인반환금 부과
   - 할인반환금은 Wi-Fi AP할인반환금 산식과 동일 적용
a. 장비임대료 할인액 반환 
고객이 고객측 귀책사유로 당사와 최초 가입신청시 약정한 계약기간을 지키지 못할 경우에 회사는 고객에게 장비임대료 할인금액의 반환을 청구할 수 있습니다.
○ 산정식 : 이용개월수 × (사용기간 임대료 - 약정 임대료)
○ 사용기간 임대료는 사용기간이 1년미만은 무약정기준, 1년이상~2년미만은 1년약정기준, 2년이상~3년미만은 2년약정기준의 임대료를 적용합니다.
※ 약정 시작일이 2016년 4월1일 이후 고객부터 아래의 할인반환금 산정식을 적용함

: ∑ [ 이용기간별 총 할인금액 X ( 1 – 이용기간별 할인율) ]
[ 이용기간별 할인율 ]

	구분 (개월차)
	1~8
	9~10
	11~12
	13~16
	17~20
	21~24
	25~28
	29~32
	33~34
	35~36
	37~40
	41~44
	45~46
	47~48

	1년약정
	0%
	75%
	105%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2년약정
	0%
	50%
	50%
	105%
	130%
	140%
	
	
	
	
	
	
	
	

	3년약정
	0%
	10%
	10%
	65%
	90%
	100%
	115%
	150%
	180%
	270%
	
	
	
	

	4년약정
	0%
	45%
	45%
	60%
	75%
	90%
	105%
	120%
	130%
	140%
	160%
	180%
	210%
	250%


 ※ 약정시작일 변경 등의 사유로 누적 할인반환금이 마이너스가 될 경우 해당 할인반환금은 0원으로 합니다

○ 홈랜계열 상품의 어댑터 장비는 약정 임대료로 5,500원을 적용합니다.
	※ AP(‘09. 12. 15~)의 경우 아래의 할인액반환 제도를 적용합니다.
- 산정식 : 할인금액(누적) × (1-이용기간(월)/약정기간(월)}
주1) 가입일 및 해지일이 포함된 해당월은 이용기간에 포함
주2) Wi-Fi AP 할인액반환 제도 동일


b. 변상금
고객이 고객측 귀책 사유로 회사에서 임대한 임대장비를 반환하지 못할 경우, 잔존가치에 대하여 당사는 고객에게 다음과 같이 변상금을 청구할 수 있습니다. 손실의 경우에는 A/S 실비금을 청구합니다.(단, 장비반환 시 부속자재 포함)
○ 변상금 산정식 : {(60개월-이용월수)÷60개월(5년)}×장비가격
- 서비스 해지 등으로 임대장비 회수를 해야하는 경우 회수 사유 발생일 또는 고객과 협의한 수거일 예정일로부터 7일(영업일 기준)이내에 고객이 인터넷을 최종 접속한 장소에서 수거하는 것을 원칙으로 합니다. 단, 고객의 댁내 부재, 고객과의 연락불가 등 고객측 사유로 장비회수가 불가능한 경우 손실 보상금을 청구할 수 있습니다.
c. IP공유기 미승인 사용에 대한 위약금
고객이 회사의 승인없이 IP공유기를 이용하고, 회사의 원상회복요청에 불구하고 계속적으로 IP공유기를 이용할 경우 해당고객에게 위약금 성격의 실비를 부과할 수 있습니다.
○ 위약금 산정식 : {계약이외의 PC대수_주1) × 최근 6개월 평균 이용료_주2} × 3
주1) 회사의 현장조사 결과에 의하여 밝혀진 계약 단말 이외의 PC단말 대수
주2) 고객이 최근 6개월간 납입한 요금의 월 평균 이용요금으로 6개월 미만 이용시 해당기간 평균 이용요금 적용
d. 기타 실비 

회사가 별도로 정하여 공시한 바에 의합니다.
4.  요금할인
	할인제도
	내용
	할인율
	비고

	이용기간에
따른 요금
할인
	정기계약
요금할인
	이용고객이 사용기간을 회사와 사전 계약하고계약기간 동안 소정의 기본서비스 이용요금을 할인
	서비스
1년
2년
3년
4년
스피드, 멀티라인, 스마트
IP공유서비스, 비즈마스터
3%
5%
10%
-
광랜, 패밀리(광랜), 오피스
3%
5%
10%
17%
체크마스터
5%
10%
20%
-
무선팩(스피드)
3%
5%
10%
-
무선팩(광랜)
3%
5%
10%
17%
프리(스피드)
5%
10%
15%
-
프리(광랜)
5%
10%
15%
22%
TV
5%
9%
15%
-
주1) 사전약정기간에 따른 요금할인을 받는 고객에게 사전약정기간 만료시점 30일전까지 사전약정기간 만료를 고객이 요금청구서를 받기로 한 수단(E-mail,우편,SMS 등)으로 고지하며, 만료시점 이전 새로운 계약의 체결이나 해지의사표시가 없을 경우, 고객 또는 회사의 특별한 의사표시가 있을때까지 기존 정기계약 할인율이 자동연장됨
주2) 자동연장기간 중 해지시 할인반환금은 부과되지 않음
주3) 단, 프리(광랜)의 3년 및 4년 약정요금은 동일약정의 광랜요금과 동일하게 적용
	1) 이용기간 할인율: 이용기간이 1년미만은 무약정기준, 1년이상 ~ 2년미만은 1년약정기준, 2년이상 ~ 3년미만은 2년약정기준, 3년이상 ~ 4년미만은 3년계약기준의 할인율을 적용
2) 이용월수는 최초정기계약 시점 기준

	
	
	할인금액
 반환
	계약기간 이내 해약 또는 기간을 단축하는 경우 소정의 할인반환금과 추가 혜택을 반환하여야 함
․ 산정식: (기본서비스이용료×이용월수)×(약정기간할인율-이용기간할인율)
※ 약정 시작일이 2016년 4월1일 이후 고객부터 아래의 할인반환금 산정식을 적용함
: ∑ [ 이용기간별 총 할인금액 X ( 1 - 이용기간별 할인율) ]
[ 이용기간별 할인율 ]
구분(개월차)
1~8
9~10
11~12
13~16
17~20
21~24
25~28
29~32
33~34
35~36
1년약정
0%
75%
105%
2년약정
0%
50%
50%
105%
130%
140%
3년약정
0%
10%
10%
65%
90%
100%
115%
150%
180%
270%
※  약정시작일 변경 등의 사유로 누적 할인반환금이 마이너스가 될 경우 해당 할인반환금은 0원으로 합니다.

	

	기존고객
대상할인
	재약정 
플러스 할인
	정기계약 만료고객이 2년이상 재약정시 추가할인 제공
	서비스
1년
2년
3년
4년
인터넷 기본료

-
5%
10%
10%
주1) 재약정플러스할인은 재약정기간동안만 제공되며 재약정만료시 추가할인은 자동소멸되며, 또다시 재약정을 할 경우 상기 재약정플러스할인을 적용함
주2) 재약정플러스할인은 정기계약요금할인외 요금감면 및 타할인과 중복적용안함
주3) 올 상품에는 재약정플러스할인 미적용
	1) 이용기간 추가 할인 적용율:
- 2년미만은 0%, 
- 3년미만은 5%,
- 3년이상 10%
2) 이용월수는 재약정 시점 기준

	
	
	할인금액 반환
	재약정기간 이내 해약 또는 기간을 단축하는 경우 소정의 추가할인반환금과 추가 혜택을 반환하여야 함
․ 산정식: (정기계약이용료×이용월수)×(재약정추가할인율-이용기간추가할인율)
※ 약정시작일이 2016년 4월1일 이후 고객부터 아래의 할인반환금 산정식을 적용함
: ∑ [ 이용기간별 총 할인금액 X ( 1 - 이용기간별 할인율) ]
[ 이용기간별 할인율 ]
구분(개월차)
1~8
9~10
11~12
13~16
17~20
21~24
25~28
29~32
33~34
35~36
1년약정
0%
75%
105%
2년약정
0%
50%
50%
105%
130%
140%
3년약정
0%
10%
10%
65%
90%
100%
115%
150%
180%
270%
※ 약정시작일 변경 등의 사유로 누적 할인반환금이 마이너스가 될 경우 해당 할인반환금은 0원으로 합니다.
	

	
	재약정

프로모션

(’18.7.10~

’18.12.31)
	정기계약만료고객이 해당 프로모션 기간내 재약정시 추가할인 제공
	서비스
1년
2년
3년
인터넷 기본료
5%
10%
25%
○ 이용조건
- 재약정 프로모션은 기존 할인* 적용 후 월정액을 기준으로 할인 적용(할인율에 따른 할인액 계산)되며, 기존 할인* 외 타 할인과 중복 적용되지 않음 (기존 재약정 플러스 할인과도 중복 적용 불가)
* 기존 할인 : 서비스정기계약/유선결합/유무선결합/제휴결합/복지감면
- 재약정 프로모션은 프로모션 기간 내 약정만료(잔여 약정기간 6개월 이내) 도래 고객에 한하여신청 가능

- 재약정 프로모션은 2018년 7월 10일 ~ 2018년 12월 31일까지 진행함
	1) 이용기간 추가 할인 적용율:
- 1년 미만은 0%
- 2년미만은 5%, 
- 3년미만은 10%,
2) 이용월수는 재약정 시점기준

	
	
	할인반환금액
	재약정기간 이내 해지 또는 기간 단축 시 소정의 추가할인반환금과 추가 혜택을 반환하여야 함
○ 할인반환금 산정식 : ∑ [ 이용기간별 총 할인금액 X ( 1 – 이용기간별 할인율) ]
[ 이용기간별 할인율 ]
구분
(개월차)
1~8
9~10
11~12
13~16
17~20
21~24
25~28
29~32
33~34
35~36
1년약정
0%
75%
105%
2년약정
0%
50%
50%
105%
130%
140%
3년약정
0%
10%
10%
65%
90%
100%
115%
150%
180%
270%
※ 약정시작일 변경 등의 사유로 누적 할인반환금이 마이너스가 될 경우 해당 할인반환금은 0원으로 합니다
	

	공동청약 요금할인
	서비스 이용을 다량으로 신청하는 경우 소정의 기본서비스 이용요금을 할인
	서비스
가입자 수
할인율
할인기간
광랜/스피드
패밀리(광랜)
TV
30 ～ 99
3%
3년
100 ～ 299
5%
300 ～ 499
7%
500 ~ 999
10%
1,000 ~ 4,999
11%
5,000 이상
14%

	기존고객(‘03. 5. 31이전)의 경우 종전의 할인기간(2년) 적용
(윙서비스는 유선매체에 따라 할인율 결정)

	서비스이용권 다량구매 할인
	정보화 촉진을 위하여 회사가 발행한 인터넷서비스 이용권 다량 구매시 기본서비스 이용료 할인
	구분
이용권수
100~499
500~999
1000이상
스피드
1개월 이용권
20%
25%
30%
주1) 서비스이용권 다량 구매 고객
O 기본서비스 이용료 : 이용권에 기재된 할인
O 장비임대료 : 이용권당 5,500원(VAT포함) 균일 적용
주2) 서비스이용권 이용고객
O 기본서비스이용료면제(해당기간)
O 장비임대료 면제(해당기간)
	이용권에 기재된 기간종료후 정상요금 부과
2) 인터넷 스피드 이외 서비스이용은 차액요금을 부담할 경우 가능
(단, 인터넷 멀티라인, 인터넷 스마트 제외)

	개통지연/예약가입 할인
	개통지연/예약가입 기간에 따라 신규설치비 면제 및 기본서비스 이용료 할인
	대상
개통지연/예약가입 기간
할인율
광랜
패밀리(광랜)
15일～2개월 미만
1개월간 30%
2개월～3개월 미만
2개월간 30%
3개월 이상
3개월간 30%
스피드
스마트
15일～2개월 미만
1개월간 50%
2개월～3개월 미만
2개월간 50%
3개월 이상
3개월간 50%

	개통지연 : 청약일에서 개통일까지의 기간이 회사의 사유로 15일 이상 지연되는 경우
2) 예약가입 : 개통희망일까지의 기간을 15일 이상으로 신청하는 경우
(인터넷 윙서비스는 유선매체에 따라 할인율 결정)

	고객 모니터제 할인
	서비스의 품질개선 및 고객니즈 파악의 기초 자료를 제공해주는 고객 모니터로 지정된 고객에 대한 할인
	대상
할인율
광랜, 스피드
패밀리, 윙
신규설치비
10%
서비스이용료
5%

	1) 1(한개)회선에 한함
2) 요금감면 및 다른 요금할인과 중복 적용

	자가설치 요금할인
	인터넷 서비스 가입신청 고객이 고객 댁내에서 직접 설치 시 요금 할인
	대상
할인율
광랜, 스피드,
패밀리, 윙
신규설치비
22,000원 
할인

	

	공동마케팅 및 패키지 구성에 따른 할인
	타사와의 공동마케팅 또는 2가지 이상의 상품을 패키지로 구성하여 상품 제공시 할인
	대상
할인율
광랜, 스피드,
패밀리, 윙
서비스 이용료
10% 범위내
주) 적용기준
․ 공동마케팅 및 패키지 구성에 따라 수수료, 광고비 등과 같은 영업관련 비용의 절감사유가 발생한 경우
․ 빌링비용절감, 미납율저하 등과 같이 절감사유가 발생한 경우
․ 기타 공동마케팅 및 패키지 특성상 합리적인 원가절감 요인이 발생한 경우
	각 공동마케팅 상품 등에 대한 세부적인 이용조건 등은 대상사업자 및 구성 상품에 따라 상이하므로 회사가 별도로 정하여 공시합니다.

	자동이체 요금할인
	은행계좌 자동이체 및 이메일(또는 SMS)청구 동시 신청 고객 중 납기내 자동이체로 납부한 경우 기본서비스이용료 및 부가서비스 이용료 할인
	할인율 : 1%
	요금감면 및 다른 요금할인과 중복 적용

	다이렉트 할인
	이용신청 고객이 가입신청시 온라인 또는 콜센터(106)로 이용신청을 하는 경우 소정의 할인을 제공
	대상
할인율
비고
광랜
스피드 
패밀리
윙
서비스이용료
3년약정 : 15%
4년약정 : 20%
www.skbroadband.com 또는 콜센터(106)를 통해 가입시
주) 신규설치비 면제 : 일반 면제조건 동일
	1) 단, 서비스이용료 할인은 사은품형과 중복적용 불가
2) 약정이내 해약시 할인반환금 청구

	요금선납 할인
	서비스 이용료를 선납한 고객에게 요금할인
	대상
할인율
제공기간
광랜, 스피드,
패밀리, 윙
서비스이용료
10%
1년
주) 적용기준
․ 선납기간 중 해약시 할인전 요금과 선납금액을 계산하여 추가로 부과하거나 잔액 발생시 이용고객에게 환불
․ 선납 기간 중 일시이용 중지 기간은 총 30일을 초과할 수 없으며, 일시정지 기간만큼 서비스 이용기간이 연장됨
․ 요금 선납에 따른 할인 적용시 타 할인과 중복적용 안됨
	

	소호 플러스 할인
	가정 및 상가(자영업장) 동시이용 고객에게 소정의 서비스 이용료를 할인
	대상
할인율
비고
광랜
스피드
서비스 이용료
10%
각각 적용




주) 적용기준
․ 상가(자영업장)에 설치되는 서비스의 명의는 사업자번호로 가입해야 하며 이의 대표자 명의와 가정에 제공되는 서비스의 명의가 동일해야 함
․ 상가 정보 제공 의무(상호,업종,주소,연락처,상품정보)
․ 상가(자영업장) 1회선, 가정1회선에 한하여 할인 제공
	

	방문지연보상 할인
	개통 및 장애처리 등의 사유로 고객 방문시 고객과 약속한 방문시간을 30분 이상 초과할 경우 소정의 보상할인을 제공
	대상
방문지연 시간
할인율
광랜, 스피드,
패밀리, 윙, TV
30분 이상
무약정 기본료 
50% 할인
주) 적용기준 
․ 보상 신청 접수 건에 한하여 보상 할인
․ 접수기간 : 최종 방문희망일시 기준 72시간 이내
․ 월1회까지 보상할인 제공
․ 고객과의 최종 방문 약속 시간 기준
	보상제외 :
1) 악천후, 천재지변 등으로 작업이 불가능한 경우
2) 사전 공지된 망작업, 불가항력의 망장애 발생 건(제27조 제1항 참조)

	다회선 이용료 납부 할인
	1인 명의로 4회선 이상의 이용료를 납부하고 있는 고객에게 4번째 회선부터 일정 할인을 제공하여 추가 혜택 제공
	대상
할인율
광랜, 스피드, 
패밀리, 윙
4번째 회선 이상
각각 회선 당 기본료 30% 할인
주) 적용기준
․ 동일납입자
․ 회선별 설치장소 상이
․ 개인고객에 한정(법인/사업자 제공 안됨)
	복지용 요금감면과 중복적용 불가

	해약후 재가입 할인
	기존에 이용했던 고객이 당사에 재가입할 경우 소정의 할인을 제공
	대상
혜택내용
할인율
광랜, 스피드,
패밀리, 윙
서비스이용료
기본료10% 추가할인
(약정기간 동안제공)
주1) 적용기준
․ 해약후 6개월이 경과한 고객
․ 약정기간이내에 해약시 할인반환금 청구
주2) 신규설치비 면제 : 일반 면제조건 동일
	1) 이전 청구서 등 당사고객임이 증빙되는 자료 첨부
2) 정기계약할인 외 타할인/감면 비중복

	Academy 할인
	직계 가족이 인터넷을 사용하는 대학생이 인터넷을 신청하는 경우 할인을 제공
	대상
혜택내용
할인율
광랜, 스피드, 윙프리
서비스이용료
기본료10% 추가할인
(인터넷 약정기간 동안제공)
주1) 가입대상 : 직계가족이 브로앤인터넷을 사용중인 대학생
주2) 母 1회선당 최대 子 2회선까지 할인
주3) 인터넷 정기약정 기간내 해지시 할인액 전액 반환
․ 산정식 : (기본서비스이용료-약정할인액)×Academy이용월수×10%
․ 타 할인반환금은 별도
주4) 연간 최대 4개월까지 일시이용중단 신청가능
	1) 가족관계증빙 및 직계가족의 인터넷 가입증빙 자료 첨부
2) 복지용 요금감면과 중복불가
3) 올 할인 및 T+올 할인과 중복 불가

	“B"브랜드 런칭기념 고객사은 프로모션
	“B"브랜드 출시를 기념하여 초기 가입 고객에 대해 정기계약 약정 고객에게 기본료 할인을 제공
	대상
혜택내용
할인율
광랜, 스피드, 패밀리, 윙프리
서비스이용료
기본료 10% 할인
(인터넷 약정기간 동안제공)
주1) 대상 : 4월 한달간 신규로 가입한 초고속인터넷 고객
주2) 약정조건 : 3년약정이상
주3) 약정기간내 해약시 할인액 전액 반환
․ 산정식 : 총할인액ⅹ(1-이용기간할인율/계약기간 할인율)
․ 이용기간 할인율 : 이용기간이 1년미만은 0%, 1년~2년미만은 3%,
2년~3년미만은 5%, 3년이상은 10%
	1) 기간 : ‘10.4.9~4.30
2) 정기계약 요금할인 외 
기타 할인은 비중복

	B인터넷 반값 요금제
	초고속인터넷을 사용하는 고객(모회선)의 직계 가족(자회선)이 인터넷을 추가로 신청하는 경우 자회선에 대하여 요금할인을 제공
	대상
혜택내용
할인율
광랜
서비스이용료
무약정기본료의 50%
주1) 가입대상 : 당사 초고속인터넷을 사용중인 가입자(또는 배우자)의 
직계가족(본인포함)
주2) 가입방법 : 당사 홈페이지 또는 콜센터
주3) 할인회선 : 모(母) 1회선당 자(子) 1회선
주4) 할인제공 기간 : 약정기간
주5) 약정조건 : 3년약정 이상
주6) 약정기간내 해지시 할인액 반환
․ 산정식 : 총할인액ⅹ(1-이용기간할인율/계약기간 할인율)
․ 이용기간할인율 : 이용기간이 1년미만은 0%, 1년~2년미만은 16.7%, 
2년~3년미만은 33.3%, 3년이상은 50%
․ 계약기간할인율 : 50% 
주7) 모(母)회선이 해지되거나, 모/자회선중 어느 회선이 명의변경되는 경우 
할인중단(일반요금으로변경)
※ 2015년11월2일자로 신규가입 중단
	1) 가족관계증빙 및 모(母)회선의 인터넷 가입증빙 자료 첨부
2) 타 할인/감면 비중복

	B인터넷 반값 요금제 출시 프로모션
	“B인터넷 반값 요금제“ 출시 기념으로 전화 이용고객이 홈페이지 또는 콜센터로 초고속인터넷을 직접 가입한 경우 요금할인을 제공
	대상
혜택내용
할인율
광랜
서비스이용료
무약정기본료의 50%
주1) 가입대상 : 시내/인터넷전화 이용고객 
주2) 가입방법 : 당사 홈페이지(www.skbroadband.com) 또는 콜센터
주3) 할인회선 : 모(母) 1회선(전화)당 자(子) 1회선(초고속인터넷)
주4) 할인제공 기간 : 약정기간
주5) 약정조건 : 3년약정 이상 
주6) 약정기간내 해약시 할인액 반환
․ 산정식 : 총할인액ⅹ(1-이용기간할인율/계약기간 할인율)
․ 이용기간할인율 : 이용기간이 1년미만은 0%, 1년~2년미만은 16.7%, 2년~3년 미만은 33.3%, 3년이상은 50%
․ 계약기간할인율 : 50% 
주7) 모(母)회선이 해지되거나, 모/자회선중 어느 회선이 명의변경되는 경우 할인중단(일반요금으로변경)
	1) 기간 : ‘10.5.3~6.30
2) 전화 가입 증빙 첨부
3) 타 할인/감면 비중복

	WiFi AP임대제
출시기념 프로모션
	초고속인터넷 + IPTV 또는 초고속인터넷 + WiFi방식의 인터넷전화 신규 가입고객대상 WiFi AP임대료 할인 혜택 제공
	대상
혜택내용
할인율
WiFi AP
AP임대료
약정기간(3년)
임대료 100% 무료
주1) 가입대상 : 초고속인터넷+IPTV 또는 초고속인터넷+WiFi방식의 
인터넷전화 신규 가입고객
주2) 가입조건 : WiFi AP임대 3년 약정 (초고속인터넷 약정과 별도)
주3) 할인제공기간 : 약정기간동안
․ 3년 경과후 임대료 면제조건은 기존 AP임대조건과 동일
주4) 약정기간내 해지시할인 반환금
․ 프로모션 할인반환금은 없으나, 약정할인 반환금은 부과
	1) 기간 : ‘10.9.1~10.31

	T wifi zone 다량 구매 할인
	T wifi zone 월정액제를
다량으로 가입하는 경우
기본 요금 할인
	ID수
26 ~ 50개
51 ~75개
76 ~ 100개
101개 이상
할인율
5%
10%
15%
20%
- 조건 : 동일 계약자 명의로 다량의 T wifi zone 월정액제를 신청하는 경우
	

	패밀리 요금제
	초고속인터넷을 사용하는 고객(모회선)의 직계 가족(자회선)이 인터넷을 추가로 신청하는 경우 자회선에 대하여 요금할인을 제공
	대상
혜택내용
할인율(VAT포함)
광랜
서비스이용료
16,500원
Giga 라이트

22,000원

Giga 인터넷
27,500원

Giga 인터넷멀티
33,000원 

광랜+WifI

17,600원

Giga라이트+WiFi
23,100원

Giga+WiFi
28,600원

Giga멀티+WiFi
33,000원

Giga멀티+WiFi 1.7G
33,000원

Giga프리미엄X 2.5
33,000원
광랜 안심인터넷
19,250원
Giga라이트 안심인터넷
24,750원
Giga 안심인터넷
30,250원
광랜 스마트인터넷
19,250원
Giga라이트 스마트인터넷
24,750원
Giga 스마트인터넷
30,250원
광랜+WiFi wings
19,250원

Giga라이트+WiFi wings
24,750원

Giga+WiFi wings
30,250원

광랜 안심인터넷 wings
20,900원

Giga라이트 안심인터넷 wings
26,400원

Giga 안심인터넷 wings
31,900원

광랜 스마트인터넷 wings
20,900원

Giga라이트 스마트인터넷 wings
26,400원

Giga 스마트인터넷 wings
31,900원

주1) 가입대상 : 당사 초고속인터넷을 사용중인 가입자(또는 배우자)의 직계가족(본인포함)
주2) 할인회선 : 모(母) 1회선당 자(子) 1회선

주3) 할인제공 기간 : 서비스 해지시까지
주4) 약정조건 : 1년 약정 이상

주5) 약정기간내 해지시 할인액 반환

- 산정식:이용개월수X(약정기간 할인액 - 이용기간 할인액) - 이용기간 할인액
구분
약정기간
할인액
이용기간 할인액
1년미만
1년이상
~2년미만
2년이상
~3년미만
광랜
19,800원
0원
4,950원
9,900원
Giga(라이트포함)
27,500원
0원
6,875원
13,750원
광랜+WiFi
28,600원
0원
7,150원
14,300원
Giga+WiFi　(라이트포함)
36,300원
0원
9,075원
18,150원
Giga인터넷멀티
27,500원
0원
6,875원
13,750원
Giga멀티+WiFi
36,300원
0원
9,075원
18,150원
Giga멀티+WiFi 1.7G
38,500원
0원
9,625원
19,250원
Giga인터넷멀티X 2.5
38,500원
0원
9,625원
19,250원
광랜 안심인터넷
30,250원
0원
7,563원
15,125원
Giga라이트 안심인터넷
37,950원
0원
9,488원
18,975원
Giga 안심인터넷
37,950원
0원
9,488원
18,975원
광랜 스마트인터넷
30,250원
0원
7,563원
15,125원
Giga라이트 스마트인터넷
37,950원
0원
9,488원
18,975원
Giga 스마트인터넷
37,950원
0원
9,488원
18,975원
광랜+WiFi wings
36,850원
0원
9,213원
18,425원
Giga라이트+WiFi wings
44,550원
0원
11,138원
22,275원
Giga+WiFi wings
44,550원
0원
11,138원
22,275원
광랜 안심인터넷 wings
38,500원
0원
9,625원
19,250원
Giga라이트 안심인터넷wings
46,200원
0원
11,550원
23,100원
Giga 안심인터넷 wings
46,200원
0원
11,550원
23,100원
광랜 스마트인터넷 wings
38,500원
0원
9,625원
19,250원
Giga라이트 스마트인터넷 wings
46,200원
0원
11,550원
23,100원
Giga 스마트인터넷 wings
46,200원
0원
11,550원
23,100원
※ 약정 시작일이 2016년 4월1일 이후 고객부터 아래의 할인반환금 산정식을 적용함

: ∑ [ 이용기간별 총 할인금액 X ( 1 – 이용기간별 할인율) ]

[ 이용기간별 할인율 ]

구분 (개월차)

1~8

9~10

11~12

13~16

17~20

21~24

25~28

29~32

33~34

35~36

1년약정

0%

75%

105%

2년약정

0%

50%

50%

105%

130%

140%

3년약정

0%

10%

10%

65%

90%

100%

115%

150%

180%

270%

 ※ 약정시작일 변경 등의 사유로 누적 할인반환금이 마이너스가 될 경우 해당 할인반환금은 0원으로 합니다

주6) 모(母)회선이 해지되거나, 모/자회선중 어느 회선이 명의 변경되는 경우 할인중단(일반요금으로변경)
	1)가족관계증빙 및 모(母)회선의 인터넷 가입증빙 자료 첨부

2) 타 할인/감면 비중복

	SK 매직 제휴할인 
	SKT 초고속인터넷과 제휴사 SK 매직의 렌탈 상품을 함께 

이용시 서비스 이용료 할인을 제공하는 제휴상품
	1) 할인 혜택 

대상 요금제

할인금액

스마트다이렉트/광랜+WifI
3,300원

Giga 인터넷*/10Giga인터넷계열상품
7,700원

*Giga인터넷 : Giga라이트(+WiFi), Giga(+WiFi), Giga프리미엄(+WiFi), Giga프리미엄+WiFi 1.7G
2) 가입/이용조건

○ SK 매직의 렌탈상품에 가입한 개인, 개인사업자 및 법인고객이 동일명의로 당사 초고속인터넷 신규 가입 시에 혜택 제공
- 초고속인터넷 제휴할인적용이 가능한 SK 매직 렌탈상품은
 제휴사의 사정에 따라 변경될 수 있음 

○ 타 결합/세트/감면과 비교하여 큰 할인 적용

○ SKT 초고속인터넷 또는 SK Magic 렌탈 상품 해지시 제휴할인은 중단됨
○ 제휴 할인혜택은 일할 계산되어 적용되며, SKT 초고속인터넷 
또는 SK Magic 렌탈 상품 정지시, 정지 기간 동안은 제휴할인 미제공

○ SK브로드밴드 초고속인터넷 제휴할인은 인터넷 약정만료 이후 SK Magic 렌탈 상품 이용시 해지 이전까지 동일하게 제공

* SK Magic 렌탈 상품의 제휴할인은 계약기간 동안(최대 5년)만 제공 

○ 할인제공 회선 수는 제휴상품 이용 대수만큼 제공 가능(회선별 결합 필수)
○ 제휴결합에 따른 별도 할인반환금은 없으며, 서비스 약정기간 내 해지 시,
서비스정기계약에 따른 할인반환금은 발생됨

○ 제휴기간은 제휴사와의 계약으로 정하며, 제휴서비스 관련 세부내용은 

각사 홈페이지에 고지하고, 향후 제휴종료/연장 및 기타 변경 등이 

발생할 경우에는 최소 1개월 전에 각사 홈페이지를 통해 공지함


	

	온라인 및 

고객센터 

신규가입

프로모션
	SKT 온라인 

공식홈페이지
및 고객센터를 통해 초고속 인터넷 또는 IPTV와 동시 

신규 가입

하는 고객
	○ 할인대상 : 인터넷 서비스 이용료

(스마트요금제/Giga 요금제)
구 분 (약정 기준)

1년

2년

3년

인터넷

신규가입

스마트 요금상품

275원 

550원 

1,100원 

Giga 요금상품

550원 

1,100원 

2,200원

인터넷과 IPTV주)
동시신규 가입

스마트 요금상품

550원 

1,100원 

2,200원

Giga 요금상품

825원 

1,650원 

3,300원

주) IPTV 상품은 베이직 이상 요금제 한정 

※ 프로모션 할인은 타 결합/세트/감면과 중복적용 하되, 패밀리 요금제와 중복 적용 되지 않습니다.
※ 프로모션 기간 동안 가입한 인터넷 또는 IPTV 상품을 해지 하는 경우, 해당 프로모션 할인은 종료되며, 약정기간이내 해지하는 경우 할인금액에 대한 할인반환금이 부과됩니다.

[ 이용기간별 할인율 ]

구분

(개월차)

1~8

9~10

11~12

13~16

17~20

21~24

25~28

29~32

33~34

35~36

1년약정

0%

75%

105%

2년약정

0%

50%

50%

105%

130%

140%

3년약정

0%

10%

10%

65%

90%

100%

115%

150%

180%

270%

※ 약정시작일 변경 등의 사유로 누적 할인반환금이 
마이너스가 될 경우 해당 할인반환금은 0원으로 합니다.
	1) 기간 : ‘17.7.1
~12.31

	10Giga 출시기념 접속단말
(PC) 허용대수
2배 프로모션
	‘18.11.30
~’19.5.31
(6개월)내
10Giga
인터넷계열
상품 가입고객
대상 접속단말
허용대수 확대
	○ 제공혜택
구분
기존
프로모션
Giga프리미엄X 2.5
2대
4대
Giga프리미엄 X 5
3대
6대
Giga프리미엄 X 10
5대
10대

	

	1Giga
인터넷 신규가입 프로모션
	‘18.11.30
~’19.5.31
(6개월)내
Giga(1G)
인터넷 가입고객 대상
추가혜택 제공
	○ 제공혜택
- 다운로드 기준 일 데이터 사용량 무제한 제공
- 접속단말(PC) 허용대수 4개로 확대
- Btv NUGU STB 가입시, 인터넷 이용료 3.3천원(VAT포함) 할인
	

	10Giga
온라인 가입 추가할인
	SKT 온라인 
공식
홈페이지를 통해
10Giga인터넷 계열 상품
가입 고객 대상
추가할인 제공
	○ 할인혜택(VAT포함)
구분
할인액 (약정기간별)
1년
2년
3년이상
Giga프리미엄X 2.5
688원
1,375원
2,750원
Giga프리미엄 X 5
963원
1,925원
3,850원
Giga프리미엄 X 10
1,375원
2,750원
5,500원
주1) 상기 할인은 패밀리요금제 / 반값 요금제 혜택과 중복 적용되지 않습니다.
주2) 복지감면, 유선/유무선 결합할인, SK매직 제휴결합할인과는 중복 적용 가능합니다. (해당 할인 적용 금액에서 추가 할인 적용)
주3) 상기 추가 할인 요금에 대해서는 할인반환금이 발생하지 않습니다.

	


5.  요금감면
	감면제도
	적용대상
	대상서비스
	대상요금
	감면율
	비고

	복지용
요금감면
	전기통신사업법 시행령 제2조 3항에 의한 감면대상자
1) 「장애인복지법」에 따른 장애인ㆍ장애인복지시설 및 장애인복지단체
2) 「초ㆍ중등교육법」에 따른 특수학교
3) 「아동복지법」에 따른 아동복지시설
4) 다음의 수급자로 구성된 가구(전기통신사업법 제2조3항4호)
가. 기초생활수급자 : 18세 미만 또는 60세 이상의 수급자
나. 「장애인고용촉진 및 직업재활법」 제2조제2호에 따른 중증장애인
다. 「국민기초생활 보장법 시행령」 제7조관련
․ 3개월 이상의 치료 또는 요양이 필요한 자
․ 근로가 곤란한 자
5) 대한민국상이군경회 및 4ㆍ19민주혁명회
6) 국가유공자중 전상군경, 공상군경, 4ㆍ19혁명부상자, 공상공무원, 국가사회발전특별공로상이자 및 6ㆍ18자유상이자
7) 5ㆍ18민주유공자 중 5ㆍ18민주화운동부상자
8) 「독립유공자예우에 관한 법률」 제4조에 따른 애국지사, 순국선열 또는 애국지사의 유족
9) 「국가유공자 등 예우 및 지원에 관한법률」 제14조에 의한 생활조정수당지급 대상자 
10) 가구주와 명의인이 동일한 만65세이상 가구주
11) 지방자치단체가 지정한 차상위계층
12) 만20세 미만인 3자녀 이상 동거중인 다자녀 가구
13) 국민기초생활보장법 제2조 제2호의 규정에 의한 수급자(연령제한없음)
	광랜
스피드
패밀리
윙
	서비스
이용료
	30%
	1) 타통신사 포함(추가) 본인 1회선에 한하며(단체의 경우 2회선)(추가), 본인 및 본인의 거주지(설치장소)를 확인할 수 있는 증빙서류 제출
2) 차상위계층의 경우, 동사무소 확인증 증빙 서류 제출 
※ 단, 기초생활 수급자, 장애인, 국가유공자는 행정안전부 주민서비스 통합정보시스템을 통해 요금감면 자격이 확인될 경우 서류제출 생략 가능)

	타사 전환고객 요금감면
	타 사업자의 서비스 제공불능(부도, 파산, 사업철수) 또는 사업자간 가입자 양수도 계약 등을 포함한 사업제휴/협력을 통해 당사 인터넷 서비스로 전환하는 고객
	광랜
스피드
스마트
패밀리
윙
	가입
설치비
	100%
	이전 사업자의 요금청구서 사본 1부 제출

	기타
	일시이용중단 중인 서비스
	TV
	서비스
이용료
	100%
	1) 장비임대료 미청구
2) 일시이용중단중 100% 감면중일 경우, 
정기계약기간에 비산입

	
	
	광랜, 스피드,
스마트, 패밀리
윙
	서비스
이용료
	100%
	

	
	서비스 제공휴지 및 중단 중인 서비스
	TV
	서비스
이용료
	100%
	1) 장비임대료 미청구
2) 서비스 약정기간의 사용개월수에 포함되지 않음

	
	
	광랜, 스피드,
스마트, 패밀리
윙
	서비스
이용료
	100%
	


나. 스마트요금상품
○ 개념 : 약정별 정액할인이 제공되는 초고속인터넷 서비스
6.  기본서비스 및 이용료(VAT포함)
	서비스
	내용
	무약정 요금
	1년약정 요금
	2년약정 요금
	3년약정 요금

	스마트 광랜
	약정별 정액할인 유형의 초고속인터넷 광랜서비스
	월 36,300원
	월 33,000원
	월 30,800원
	월 27,500원

	스마트 스피드
	약정별 정액할인 유형의 초고속인터넷 스피드서비스
	월 30,800원
	월 28,600원
	월 26,400원
	월 24,200원

	광랜인터넷
	이용 신청고객이 직접 회사의 가입 신청점 방문 또는 전화/온라인 등의 방법으로 가입신청하는 경우 이용할 수 있는 최대 100Mbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스 * 3년약정 요금은 광랜/스피드 동일요금으로 적용
	월 36,300원
	월 31,900원
	월 29,700원
	월 22,000원

	스피드인터넷
	
	월 30,800원
	월 26,400원
	월 24,200원
	

	광랜+WifI
	최대 100Mbps속도를 제공하는 초고속인터넷서비스와 WifI를 결합한 서비스
	월 46,200원
	월39,600원
	월 35,200원
	월 23,100원

	광랜+WiFi wings
	최대 100Mb속도를 제공하는 초고속인터넷서비스와 Wifi,
wings를 결합한 서비스
	월 56,100원
	월 47,300원
	월 40,700원
	월 24,750원

	스마트 체크마스터

(신규중단)
	표준요금상품의 체크마스터 서비스를 최대 100Mbps 속도로 이용할 수 있는 서비스
	월 36,300원
	월 31,900원
	월 29,700원
	월 22,000원

	광랜 안심인터넷
	최대 100Mbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스와 WiFi, 악성코드/유해사이트 차단, PC이용관리 기능 부가서비스를 결합한 서비스
	월 49,500원
	월 42,350원
	월 37,400원
	월 24,750원

	광랜 안심인터넷 wings
	최대 100Mbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스와 WiFi, wings, 악성코드/유해사이트 차단, PC이용관리 기능 부가서비스를 결합한 서비스
	월 59,400원
	월 50,050원
	월 42,900원
	월 26,400원

	광랜 스마트인터넷
	최대 100Mbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스와 WiFi, 원격 PC점검을 기반으로 한 PC지원서비스를 제공하는 부가서비스를 결합한 서비스
	월 49,500원
	월 42,350원
	월 37,400원
	월 24,750원

	광랜 스마트인터넷 wings
	최대 100Mbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스와 WiFi, wings, 원격 PC점검을 기반으로 한 PC지원서비스를 제공하는 부가서비스를 결합한 서비스
	월 59,400원
	월 50,050원
	월 42,900원
	월 26,400원


※ 스마트다이렉트(광랜/스피드)는 광랜/스피드인터넷으로 ‘20. 4.30 상품명 변경
※ 광랜 안심(스마트)인터넷 고객이 스마트(안심) 서비스를 추가로 신청할 경우 1,650원(3년 약정)으로 이용가능

주1) “스마트온” 서비스는 2017년 4월 1일자로 신규가입 중단
주2) 기존 가입자는 기존약정 만료 후 변경가입 가능 

주3) 할인반환금 산정식

․ 할인금액은 표준요금상품의 무약정 요금을 기준으로 함

․ 이용기간x(약정기간 할인금액-이용기간 할인금액) 

․ 약정기간 할인금액 : 광랜 8,800원(14,300원), 스피드 5,500원(8,800원) 

	서비스
	무약정
	1년약정
	2년약정
	3년약정

	스마트 광랜
	0원
	2,200원
	4,400원
	8,800원

	스마트 스피드
	0원
	2,200원
	4,400원
	5,500원

	광랜 인터넷
	0원
	4,400원
	6,600원
	14,300원

	스피드 인터넷
	0원
	4,400원
	6,600원
	8,800원

	스마트 체크마스터
	0원
	4,400원
	6,600원
	14,300원

	광랜+WiFi
	0원
	6,600원
	11,000원
	23,100원

	광랜 안심인터넷
	0원
	7,150원
	12,100원
	24,750원

	광랜 스마트인터넷
	0원
	7,150원
	12,100원
	24,750원

	광랜 + WiFi wings
	0원
	8,800원
	15,400원
	31,350원

	광랜 안심인터넷 wings
	0원
	9,350원
	16,500원
	33,000원

	광랜 스마트인터넷 wings
	0원
	9,350원
	16,500원
	33,000원


․ 이용기간 할인금액 : 1년미만 0원, 2년미만 2,200원(4,400원), 3년미만 4,400원(6,600원) * ( )는 광랜인터넷, 스마트 체크마스터 상품이용시 적용
	서비스
	1년미만
	1년이상~2년미만
	2년이상~3년미만

	스마트 광랜
	0원
	2,200원
	4,400원

	스마트 스피드
	0원
	2,200원
	4,400원

	광랜 인터넷
	0원
	4,400원
	6,600원

	스피드인터넷
	0원
	4,400원
	6,600원

	스마트 체크마스터
	0원
	4,400원
	6,600원

	광랜 + WiFi
	0원
	6,600원
	11,000원

	광랜 안심인터넷
	0원
	7,150원
	12,100원

	광랜 스마트인터넷
	0원
	7,150원
	12,100원

	광랜+WiFi wings
	0원
	8,800원
	15,400원

	광랜 안심인터넷 wings
	0원
	9,350원
	16,500원

	광랜 스마트인터넷 wings
	0원
	9,350원
	16,500원


※ 약정 시작일이 2016년 4월1일 이후 고객부터 아래의 할인반환금 산정식을 적용함
: ∑ [ 이용기간별 총 할인금액 X ( 1 – 이용기간별 할인율) ]

[ 이용기간별 할인율 ]

	구분(개월차)
	1~8
	9~10
	11~12
	13~16
	17~20
	21~24
	25~28
	29~32
	33~34
	35~36

	1년약정
	0%
	75%
	105%
	
	
	
	
	
	
	

	2년약정
	0%
	50%
	50%
	105%
	130%
	140%
	
	
	
	

	3년약정
	0%
	10%
	10%
	65%
	90%
	100%
	115%
	150%
	180%
	270%


※ 약정시작일 변경 등의 사유로 누적 할인반환금이 마이너스가 될 경우 해당 할인반환금은 0원으로 합니다.
주4) 스마트광랜(1년/2년), 스피드(3년)의 약정요금은 2017년 4월1일 신규고객(재약정고객포함)부터 적용

주5) 스마트체크마스터 : 2017년 4월 1일자로 신규가입 중단

주6) 스마트광랜, 스마트스피드는 2018년 6월 11일자로 신규가입 중단

2, 부가서비스 이용료 : 표준상품 내 ‘2. 부가서비스 이용료’를 동일하게 적용

3.기타이용료

가) 신규설치비, 이전/변경 설치비 및 출동비 : 부과기준 및 면제조건은 표준요금 상품과 동일

나) 장비임대료
	구분
	임대료
	비고

	스마트 광랜
	면제
	- 임대장비는 인터넷서비스를 위한 FTTH, ADSL, VDSL, 케이블모뎀이며, 
임대장비의 할인반환금 및 변상금 적용기준은 표준요금상품과 동일

	스마트 스피드
	
	

	광랜인터넷
	
	

	스피드인터넷
	
	

	스마트체크마스터
	
	

	광랜+WiFi
	
	

	광랜 안심인터넷
	
	

	광랜 스마트인터넷
	
	

	광랜+WiFi wings
	
	

	광랜 안심인터넷 wings
	
	

	광랜 스마트인터넷 wings
	
	


주1) 장비임대료 면제는 3년약정 기준이며, 10Giga인터넷 계열 상품은 3년이상 약정의 경우 장비임대료 면제

주2) 기타 표준요금상품에서 적용하는 IP공유기 미승인 사용에 대한 위약금 부과기준은 동일

7.  요금할인 
가) 표준요금상품에 정의한 아래 요금할인제도는 스마트요금상품에도 동일한 기준으로 적용하며, 기재하지 않은 타 할인은 적용하지 않음
ㅇ 할인제도 : 재약정플러스할인, 개통지연가입할인, 방문지연보상할인, 인터넷 반값요금제, 자동이체요금할인
나) “(스마트)체크마스터” 상품 출시기념 프로모션
ㅇ 기간 : ‘14.7.14 ~ ’14.9.30
ㅇ 내용
 a. 프로모션 기간 내 (스마트)체크마스터 가입 시, 약정별 기본료 50% 할인
   - 1년약정 : 2개월차 인터넷 기본료 50% 할인
- 2년약정 : 2/3개월차 인터넷 기본료 50% 할인
-３년약정 : 2/3/4개월차 인터넷 기본료 50% 할인
b. 스마트 체크마스터와 IPTV 동시 가입 시, WiFi 무료 제공
ㅇ 할인반환금 : 약정 내 해지 시, 할인받은 금액은 할인반환금으로 부과

다) 온라인 및 고객센터 초고속 설치비 면제 프로모션 

ㅇ 할인제도: 당사 온라인공식홈페이지 및 유선재판매 고객센터를 통해 초고속인터넷 상품가입고객 대상 초고속 가입설치비(22,000원) 면제

ㅇ 기간: ‘18년 5/3~10/31 (6개월간)
ㅇ 적용기준 : 1(한 개)회선의 신규 설치시 소요비용 면제
	항목
	서비스구분
	요금 (VAT 포함)

	주1) 신규 설치비
	Giga 인터넷 라이트/ Giga 인터넷, 광랜
	22,000원 면제


주1) 설치환경이 특수하여 일반적 장치비 또는 신규설치비를 초과하는 비용이 발생되는 경우 고객은 이에 따른 추가비용을 부담하여야 하며, 신규 설치에는   재약정 등 을 통한 이전설치는 해당되지 않으며, 최초 신규가입에 한해 설치비를 면제

8.  요금감면
	구분
	대상 서비스
	월 요금 (정기약정 할인 반영 후 금액)

	
	
	무약정
	1년약정
	2년약정
	3년약정

	복지용 요금
	스마트광랜/스피드
	약정별 요금의 30%

	
	광랜인터넷
	25,410원
	22,330원
	20,790원
	19,250원

	
	스피드인터넷
	21,560원
	18,480원
	16,940원
	19,250원

	
	광랜 + WiFi
	32,340원
	27,720원
	24,640원
	20,130원

	
	광랜 안심인터넷
	34,650원
	29,645원
	26,180원
	21,560원

	
	광랜 스마트인터넷
	34,650원
	29,645원
	26,180원
	21,560원

	
	광랜+WiFi wings
	39,270원
	33,110원
	28,490원
	21,560원

	
	광랜 안심인터넷wings
	41,580원
	35,035원
	30,030원
	23,100원

	
	광랜 스마트인터넷 wings
	41,580원
	35,035원
	30,030원
	23,100원


주1) 복지용 요금감면 적용대상 고객기준, 회선제공기준(본인1회선 한정, 본인거주지 증빙제출) 및 차상위계층 증빙제출 기준 등은 표준요금상품과 동일
주2) 타사전환고객, 일시이용중단고객, 서비스제공휴지 및 중단 중인 고객 감면 : 표준상품과동일
주3) 요금감면과 결합할인 및 타 요금할인과 조건이 중복될 경우에는 비교하여 가장 큰 1가지 할인을 적용함(단, 정기약정과 중복할인 제공)
주4) 스마트광랜/스피드 상품의 경우 서비스 가입일이 2017년 4월1일 이후 고객(재약정 고객 포함)부터 복지감면 할인이 30% 적용되며, 이전 고객은 5,500원 정액 할인 제공 
다. Giga 요금상품
1. Giga 서비스이용료
가) Giga 서비스 이용료
	서비스
	내용
	월정액(VAT포함)

	
	
	무약정
	1년약정
	2년약정
	3년약정
	4년약정

	Giga 라이트
	최대 500Mbps의 속도를 제공하는 초고속인터넷서비스
	49,500원
	44,000원
	38,500원
	33,000원
	

	Giga
	최대 1Gbps의 속도를 제공하는 초고속인터넷서비스
	55,000원
	49,500원
	44,000원
	38,500원
	

	Giga인터넷 멀티
	최대 1Gbps의 속도를 제공하며, 가구당 최대 2.5Gbps를 제공하는 초고속 인터넷 서비스
	60,500원
	55,000원
	49,500원
	44,000
	

	Giga라이트+WiFi
	최대 500Mbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스와 WiFi를 결합한 서비스
	59,400원
	51,700원
	44,000원
	34,100원
	

	Giga라이트
+ WiFi wings
	최대500Mbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스와WiFi, wings를 결합한 서비스
	69,300원
	59,400원
	49,500원
	35,750원
	

	Giga+WiFi
	최대 1Gbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스와 WiFi를 결합한 서비스
	64,900원
	57,200원
	49,500원
	39,600원
	

	Giga멀티+WiFi

(’19.1.1신규중단)
	최대 1Gbps의 속도를 제공하며, 가구당 최대 2.5Gbps를 제공하는 초고속 인터넷 서비스와 WiFi를 결합한 서비스
	69,300원
	60,500원
	53,900원
	44,000원
	

	Giga멀티+WiFi 1.7G
	최대 1Gbps의 속도를 제공하며, 가구당 최대 2.5Gbps를 제공하는 초고속 인터넷 서비스와 프리미엄 WiFi를 결합한 서비스
	71,500원
	60,500원
	55,000원
	44,000원
	

	Giga프리미엄X 2.5
	최대 2.5Gbps의 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스이며, 회선 당 Giga WiFi 프리미엄(1.7G) 1대를 기본 제공하는 서비스
	71,500원
	60,500원
	55,000원
	44,000원
	

	Giga프리미엄 X 5
	최대 5Gbps의 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스이며, 회선 당 Giga WiFi 프리미엄(1.7G) 1대를 기본 제공하는 서비스
	77,000원
	66,000원
	60,500원
	55,000원
	49,500원

	Giga프리미엄 X 10
	최대 10Gbps의 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스이며, 회선 당 Giga WiFi 프리미엄(1.7G) 1대를 기본 제공하는 서비스
	104,500원
	93,500원
	88,000원
	82,500원
	71,500원

	Giga라이트 안심인터넷
	최대500Mbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스와 WiFi, 악성코드/유해사이트 차단, PC이용관리 기능 부가서비스를 결합한 서비스
	62,700원
	54,450원
	46,200원
	35,750원
	

	Giga라이트 스마트인터넷
	최대500Mbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스와 WiFi, 원격 PC점검을 기반으로 한 PC지원서비스를 제공하는 부가서비스를 결합한 서비스
	62,700원
	54,450원
	46,200원
	35,750원
	

	Giga라이트
안심인터넷 wings
	최대500Mbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스와 WiFi, wings, 악성코드/유해사이트 차단, PC이용관리 기능 부가서비스를 결합한 서비스
	72,600원
	62,150원
	51,700원
	37,400원
	

	Giga라이트 스마트인터넷
wings
	최대500Mbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스와 WiFi, wings, 원격 PC점검을 기반으로 한 PC지원서비스를 제공하는 부가서비스를 결합한 서비스
	72,600원
	62,150원
	51,700원
	37,400원
	

	Giga 안심인터넷
	최대 1Gbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스와 WiFi, 악성코드/유해사이트 차단, PC이용관리 기능 부가서비스를 결합한 서비
	68,200원
	59,950원
	51,700원
	41,250원
	

	Giga 스마트인터넷
	최대 1Gbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스와 WiFi, 원격 PC점검을 기반으로 한 PC지원서비스를 제공하는 부가서비스를 결합한 서비스
	68,200원
	59,950원
	51,700원
	41,250원
	

	Giga 안심인터넷 wings
	최대 1Gbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스와 WiFi, wings, 악성코드/유해사이트 차단, PC이용관리 기능 부가서비스를 결합한 서비스
	78,100원
	67,650원
	57,200원
	42,900원
	

	Giga 스마트인터넷 wings
	최대 1Gbps 속도를 제공하는 초고속인터넷 서비스와 WiFi, wings, 원격 PC점검을 기반으로 한 PC지원서비스를 제공하는 부가서비스를 결합한 서비스
	78,100원
	67,650원
	57,200원
	42,900원
	


○ 가입대상 : 신규/기존고객 대상(기존고객은 약정만료 후 가입 가능)

○ 10Giga인터넷 계열 상품에 제공되는 Giga WiFi 프리미엄(1.7G)은 인터넷 해지시 반환합니다. 
○ 10Giga인터넷 계열 상품의 접속 가능 단말 대수는 Giga프리미엄X 2.5 (2대), Giga프리미엄 X 5 (3대), Giga프리미엄 X 10 (5대)입니다.
(그 외 상품의 접속 가능 단말 대수는 1대이며, IP공유서비스 신청을 통해 접속 가능 단말 대수를 추가하실 수 있습니다.)
○ Giga라이트/Giga인터넷안심(스마트)인터넷 고객이 스마트(안심) 서비스를 추가로 신청할 경우 1,650원(3년 약정)으로 이용 가능
○ 할인반환금 : 약정기간 내 서비스 해지 시 이용기간동안 제공된 할인금액 청구

- 산정식 : 이용개월수 X ( 약정기간 할인금액 – 이용기간 할인금액)
 [ Giga라이트 / Giga / Giga인터넷멀티 상품 이용기간 할인금액 ] 
	구분
	약정기간
할인금액
	이용기간 할인금액

	
	
	1년미만
	1년이상~2년미만
	2년이상~3년미만

	1년약정
	5,500원
	-
	-
	-

	2년약정 
	11,000원
	-
	5,500원
	-

	3년약정
	16,500원
	-
	5,500원
	11,000원


[ Giga라이트+WiFi / Giga+WiFi 상품 이용기간 할인금액 ] 
	구분
	약정기간
할인금액
	이용기간 할인금액

	
	
	1년미만
	1년이상~2년미만
	2년이상~3년미만

	1년약정
	7,700원
	-
	-
	-

	2년약정 
	15,400원
	-
	7,700원
	-

	3년약정
	25,300원
	-
	7,700원
	15,400원


[ Giga멀티+WiFi 상품 이용기간 할인금액 ] 
	구분
	약정기간
할인금액
	이용기간 할인금액

	
	
	1년미만
	1년이상~2년미만
	2년이상~3년미만

	1년약정
	8,800원
	-
	-
	-

	2년약정 
	15,400원
	-
	8,800원
	-

	3년약정
	25,300원
	-
	8,800원
	15,400원


[ Giga멀티+WiFi 1.7G 상품 이용기간 할인금액 ] 
	구분
	약정기간
할인금액
	이용기간 할인금액

	
	
	1년미만
	1년이상~2년미만
	2년이상~3년미만

	1년약정
	11,000원
	-
	-
	-

	2년약정 
	16,500원
	-
	11,000원
	-

	3년약정
	27,500원
	-
	11,000원
	16,500원


[ Giga라이트 안심/스마트인터넷 상품, Giga 안심/스마트인터넷 상품 이용기간 할인금액 ]
	구분
	약정기간
할인금액
	이용기간 할인금액

	
	
	1년미만
	1년이상~2년미만
	2년이상~3년미만

	1년약정
	8,250원
	-
	-
	-

	2년약정 
	16,500원
	-
	8,250원
	-

	3년약정
	26,950원
	-
	8,250원
	16,500원


[Giga인터넷 멀티X 2.5 상품 이용기간 할인금액]

	구분
	약정기간

할인금액
	이용기간 할인금액

	
	
	1년미만
	1년이상~2년미만
	2년이상~3년미만
	3년이상

~4년미만

	1년약정
	11,000원
	-
	-
	-
	-

	2년약정
	16,500원
	-
	11,000원
	-
	-

	3년약정
	22,000원
	-
	11,000원
	16,500원
	-

	4년약정
	27,500원
	-
	11,000원
	16,500원
	22,000원


[Giga인터넷 멀티 X 5상품 이용기간 할인금액] 
	구분
	약정기간

할인금액
	이용기간 할인금액

	
	
	1년미만
	1년이상~2년미만
	2년이상~3년미만
	3년이상~4년미만

	1년약정
	11,000원
	-
	-
	-
	-

	2년약정
	16,500원
	-
	11,000원
	-
	-

	3년약정
	22,000원
	-
	11,000원
	16,500원
	-

	4년약정
	33,000원
	-
	11,000원
	16,500원
	22,000원


[Giga인터넷 멀티 X 10 상품 이용기간 할인금액] 
	구분
	약정기간

할인금액
	이용기간 할인금액

	
	
	1년미만
	1년이상~2년미만
	2년이상~3년미만
	3년이상~4년미만

	1년약정
	11,000원
	-
	-
	-
	-

	2년약정
	16,500원
	-
	11,000원
	-
	-

	3년약정
	22,000원
	-
	11,000원
	16,500원
	-

	4년약정
	33,000원
	-
	11,000원
	16,500원
	22,000원


[ Giga라이트 + WiFi wings 상품, Giga + WiFi wings 상품 이용기간 할인금액 ] 
	구분
	약정기간
할인금액
	이용기간 할인금액

	
	
	1년미만
	1년이상~2년미만
	2년이상~3년미만

	1년약정
	9,900원
	-
	-
	-

	2년약정 
	19,800원
	-
	9,900원
	-

	3년약정
	33,550원
	-
	9,900원
	19,800원


[ Giga라이트 안심/스마트인터넷 wings 상품, Giga 안심/스마트인터넷 wings 상품 이용기간 할인금액 ] 
	구분
	약정기간
할인금액
	이용기간 할인금액

	
	
	1년미만
	1년이상~2년미만
	2년이상~3년미만

	1년약정
	10,450원
	-
	-
	-

	2년약정 
	20,900원
	-
	10,450원
	-

	3년약정
	35,200원
	-
	10,450원
	20,900원


※ 약정 시작일이 2016년 4월1일 이후 고객부터 아래의 할인반환금 산정식을 적용함

: ∑ [ 이용기간별 총 할인금액 X ( 1 – 이용기간별 할인율) ]

[ 이용기간별 할인율 ]

	구분(개월차)
	1~8
	9~10
	11~12
	13~16
	17~20
	21~24
	25~28
	29~32
	33~34
	35~36
	37~40
	41~44
	45~46
	47~48

	1년약정
	0%
	75%
	105%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2년약정
	0%
	50%
	50%
	105%
	130%
	140%
	
	
	
	
	
	
	
	

	3년약정
	0%
	10%
	10%
	65%
	90%
	100%
	115%
	150%
	180%
	270%
	
	
	
	

	4년약정
	0%
	45%
	45%
	60%
	75%
	90%
	105%
	120%
	130%
	140%
	160%
	180%
	210%
	250%


※ 약정시작일 변경 등의 사유로 누적 할인반환금이 마이너스가 될 경우 해당 할인반환금은 0원으로 합니다.

※ 일 데이터 사용량 100GB 초과 시, 속도 100Mbps로 제공

※ 상품별 일 데이터 제공량은 아래와 같으며, 정해진 일 데이터 제공량을 초과 사용할 경우, 인터넷 속도는 최대 100Mpbs로 제공

	상품구분
	일 데이터 제공량

	Giga인터넷멀티 X 10
	1TB(1,000Gbyte)

	Giga인터넷멀티 X 5
	500Gbyte

	Giga인터넷멀티 X 2.5
	300Gbyte

	Giga인터넷 계열(Giga라이트, Giga, Giga라이트+WiFi, Giga+WiFi, Giga라이트 안심인터넷, Giga라이트 스마트인터넷, Giga 안심인터넷,Giga 스마트인터넷, Giga라이트+WiFi wings, Giga+WiFi wings, Giga라이트 안심인터넷 wings, Giga라이트 스마트인터넷 wings, Giga 안심 인터넷 wings, Giga 스마트인터넷 wings)
	150Gbyte

	Giga인터넷멀티, Giga멀티+WiFi,Giga멀티+WiFi 1.7G
	300Gbyte


 ※ Giga 인터넷 프리미엄 출시기념 프로모션
- 기간 : 2018년 5월 11일 ~ 2018년 11월 10일
- 내용 : 기간 중 신규/전환으로 Giga인터넷 프리미엄 가입시, 단말 동시접속 4대까지 가능한 혜택 제공
12)  Giga 결합할인
○ 개념 : band Giga 인터넷과 집전화 또는 IPTV 동시 이용 시 서비스이용료 할인
○ 가입대상 및 이용조건 : 3년약정 & 신규가입고객대상  (기존 세트고객은 약정만료 후 가입가능)
○ 서비스 이용료 할인금액(VAT포함)
	대상항목
	DPS
	TPS 주)

	
	+전화
	+IPTV주)
	

	Giga인터넷 계열* 월정액
	2,200원
	5,500원
	5,500원


*Giga인터넷 계열 : Giga라이트(+WiFi), Giga(+WiFi), Giga프리미엄(+WiFi), Giga프리미엄+WiFi 1.7G
  주) 프로모션(~’15.4.30)기간 내 IPTV동시가입(3년약정)고객 대상 추가 2,200원 할인
○ 결합/세트/감면과 비교하여 큰 할인 적용
○ 할인반환금 : 약정기간 내 서비스 해지 시 결합할인에 대한 할인금액 청구
  - 산정식 : 이용개월수 X ( 약정기간 할인금액 – 이용기간 할인금액)
	구분
	결합할인금액

(VAT포함)
	이용기간 할인금액(VAT포함)

	
	
	1년미만
	1년이상 ~ 2년미만
	2년이상 ~ 3년미만

	DPS(+전화)
	2,200원
	-
	550원
	1,100원

	DPS(+IPTV)/TPS
	5,500원
	-
	1,375원
	2,750원

	DPS(+IPTV /TPS)주)
	7,700원
	-
	1,925원
	3,850원


주) 프로모션 적용 시(~’15.4.30)

13)   Giga 업그레이드 요금 할인 제도  
1) 대상고객 : 2017년 12월 31일까지 초고속 상품에 가입하고, 1년 이상 이용한 고객이 Giga인터넷 전환시 혜택 제공. 단, 2018년 12월 31일까지만 신청 가능 ※ 기존 Giga 사용 이력이 없는 고객으로 대상 한정
2) 주요혜택 : Giga인터넷 이용료 5,500원 추가 할인(1년간) 제공 및 변경설치비(11,000원) 면제
	구분
	약정금액
(3년, VAT포함)
	요금할인
(3년, VAT포함)
	할인 적용후 금액

	Giga라이트
	33,000원
	5,500원
(1년간)
	27,500원

	Giga
	38,500원
	
	33,000원

	Giga프리미엄
	44,000원
	
	38,500원

	Giga라이트+WiFi
	34,100원
	
	28,600원

	Giga+WiFi
	39,600원
	
	34,100원

	Giga프리미엄+WiFi
	44,000원
	
	38,500원

	Giga 프리미엄+ WiFi 1.7G
	44,000원
	
	38,500원

	Giga프리미엄 X 2.5
	44,000원
	
	38,500원

	Giga프리미엄 X 5
	55,000원/49,500원
	
	49,500원/44,000원

	Giga프리미엄 X 10
	82,500원/71,500원
	
	77,000원/66,000원


※ 12개월간 요금할인 혜택 이후 약정금액 요금으로 부과됨 (요금 할인 종료 1개월 전 SMS를 통해 고객 고지)
※ 혜택은 결합할인과 중복 제공하되, 총 할인액은 이용 중인 인터넷 요금을 초과 할 수 없음
※ Giga 인터넷 전환시 기존 약정을 승계하거나 재약정할 수 있음

※ 상기 할인은 3년 약정의 인터넷 이용시 제공 기준이며, 2년 약정 인터넷은 50%, 1년 약정 인터넷은 25% 할인금액 제공

3) 할인 반환금 : 요금할인제도 가입 후 1년 이내 인터넷 해지 시 요금 할인액 및 변경설치비 면제 금액 부과(요금제 변경시에는 미부과)
※ ‘17년 새학기 Giga 체험 프로모션 (기간 : ’17.2.8 ~ ’17.5.7) 
1) 대상고객 : 1년 이상 초고속 이용 기존 고객이 Giga인터넷 전환시 혜택 제공
※ 기존 Giga 사용 이력이 없는 생애 최초로 Giga 전환하는 고객으로 대상 한정
2) 주요혜택 : Giga인터넷 이용료 5,500원 추가 할인(1년간) 및 변경설치비(11,000원) 면제
	구 분
	약정금액
(3년, VAT포함)
	프로모션 할인
(3년, VAT포함)
	프로모션 적용 후 금액(VAT포함)

	Giga라이트(500M)
	33,000원
	5,500원
(1년간)
	27,500원

	Giga(1G급)
	38,500원
	
	33,000원


※ 12개월간 요금할인 혜택 이후 약정금액 요금으로 부과됨
  (프로모션 할인 종료 1개월 전 SMS를 통해 고객 고지)
※ 혜택은 결합할인과 중복 제공하되, 총 할인액은 이용 중인 인터넷 요금을 초과 할 수 없음
※ 상기 프로모션 할인은 Giga인터넷 3년 재약정시 제공 기준이며, 2년 재약정시는 할인액의 50%, 1년 재약정시에는 25% 제공
3) 할인 반환금 : 1년 이내 Giga 서비스 해지 또는 100M로 변경 시 변경설치비 면제금액 부과
※ band Giga 출시기념 프로모션 
	1) IPTV(보급형 이상, 3년약정) 동시 가입 시, band Giga 라이트 / band Giga기본료 2,200원 추가 할인
 - 프로모션기간 : ’14.10.30 ~ ’15.04.30
2) IPTV(스마트형 이상, 3년약정) 동시 가입 시, band Giga WiFi(표준형) 임대료 무료제공
 - 프로모션기간 : ’14.10.30 ~ ’14.12.31
3) 장기이용(10년이상) 고객대상 band Giga 라이트 / band Giga 상품을 스마트다이렉트(22,000원)요금으로 제공
 - 프로모션기간 : ’14.10.30 ~ ’14.12.31


※ ‘15년 Giga 전환 감사 프로모션 (기간 : ’15.11.16 ~ ’16.4.30)
1) 대상고객 : 1년 이상 초고속 이용 기존 고객이 Giga인터넷 전환시 혜택 제공 (3년 약정 필수)  
2) 주요혜택 : Giga인터넷 이용료 5,500원 추가 할인(1년간) 및 변경설치비(11,000원) 면제
	구 분
	약정금액

(3년, VAT포함)
	프로모션

할인(VAT포함)
	프로모션

적용 후 금액(VAT포함)

	Giga라이트(500M)
	33,000원
	5,500원
(1년)
	27,500원

	Giga(1G급)
	38,500원
	
	33,000원


※ 12개월간 요금할인 혜택 이후 3년 약정금액 요금으로 부과됨 

※ 혜택은 결합할인과 중복 제공하되, 총 할인액은 이용 중인 인터넷 요금을 초과 할 수 없음
3) 할인 반환금 : 1년 이내 서비스 해약시 프로모션 할인금액 및 변경설치비 면제금액 부과

※ WiFi 150만 달성기념 프로모션(기간: ‘16.1.1 ~ ’16.6.30) 

: 전략상품 이용개수에 따라 band Giga WiFi 할인 제공

	구 분
	월 이용료(VAT포함)
	가입 유형

	Giga WiFi 기본료
(정상가/3년약정)
	3,300원
	• 전략상품 미가입

	프로모션
제공가
	전략상품 1개
	1,650원
	• 일반인터넷(100M)+(B tv프라임 또는 UHD 中 택 1)
• 기가인터넷라이트포함 단독 이용시

	
	전략상품 2개
	1,100원
	• 일반인터넷(100M)+B tv프라임+UHD
• 기가인터넷라이트포함 + (Btv프라임 또는 UHD 中 택 1)

	
	전략상품 3개
	0원
	• 기가인터넷라이트포함 +B tv프라임+ UHD


※ 전략상품 : band Giga(라이트 포함), UHD, B tv 프라임
※ Giga WiFi 할인 
( 상품개요: 초고속인터넷 및 IPTV 번들 유형에 따른 band Giga WiFi 이용료 할인제공(3년 약정 기준)

	구분
	대상항목
	할인액

(VAT포함)
	이용료

(VAT포함)
	가입 유형

	초고속인터넷

Giga 라이트,Giga ,

Giga프리미엄
 동시 이용 시
	Giga WiFi
월 이용료
	1,650원
	1,650원
	• band Giga인터넷계열 동시 이용 시

	
	
	2,200원
	1,650원
	• band Giga인터넷계열 + B tv(프라임 미만 Tier) 동시 이용 시

	
	
	3,300원
	0원
	• band Giga인터넷계열 + B tv(프라임 이상 Tier) 동시 이용 시


※ 광랜 인터넷과 동시 사용 시, 상기 할인액의 50% 적용

※ 1년, 2년 약정은 3년 약정할인 금액 대비 각각 25%, 50% 제공 (‘17년 7월 1일 시행) 

※ 약정기간 내 해지 시 결합할인반환금 부과

- 할인반환금 산정식은 WiFi 서비스약정할인반환금 산식과 동일 적용

※ band Giga WiFi 2회선 이용고객의 경우, 두 번째 단말(band Giga WiFiplus)은 상기 할인 미적용

※ 기가인터넷 30만달성 고객감사 프로모션 (기간 : ’16.11.1 ~ ’17.1.31) 
1) 대상고객 : 6개월 이상 초고속인터넷 이용 기존 고객이 Giga인터넷 이용시 혜택 제공  
2) 주요혜택 : Giga인터넷 이용료 5,500원 추가 할인(6개월간) 및 변경설치비(11,000원) 면제
	구 분
	약정금액
(3년, VAT포함)
	프로모션 할인
(3년, VAT포함)
	프로모션 적용 후 금액 (VAT포함)

	Giga라이트(500M)
	33,000원
	5,500원
(6개월간)
	27,500원

	Giga(1G급)
	38,500원
	
	33,000원


※ 6개월간 요금할인 혜택 이후 약정금액 요금으로 부과됨 (프로모션 할인 종료 1개월전 SMS를 통한 고객 고지)

3) Giga인터넷 약정별 프로모션 할인액
	구분
	1년약정
	2년약정
	3년약정

	할인금액
	1,375원
	2,750원
	5,500원


4) 할인 반환금 : 6개월 이내 서비스 해약시 프로모션 할인금액 및 변경설치비 면제금액 부과
2. 부가서비스 이용료
: 표준요금상품 內 ]2.부가서비스이용료’를 동일하게 적용 
3. 기타이용료
가) 신규설치비 및 이전/변경설치비 : 부과기준 및 면제조건은 표준요금상품과 동일
나) 장비임대료
	구분
	임대료
	비고

	Giga 라이트
	면제
	- 임대장비는 인터넷서비스를 위한 FTTH, ADSL, VDSL, 케이블모뎀이며, 임대장비의 할인반환금 및 변상금 적용기준은 표준요금상품과 동일 

	Giga
	
	

	Giga인터넷멀티
	
	

	Giga라이트+WiFi
	
	

	Giga+WiFi
	
	

	Giga멀티+WiFi
	
	

	Giga멀티+WiFi 1.7G
	
	

	Giga라이트+WiFi wings
	
	

	Giga+WiFi wings
	
	

	Giga라이트 안심인터넷
	
	

	Giga라이트 스마트인터넷
	
	

	Giga라이트 안심인터넷 wings
	
	

	Giga라이트 스마트인터넷 wings
	
	

	Giga 안심인터넷 wings
	
	

	Giga 스마트인터넷 wings
	
	

	Giga 안심인터넷
	
	

	Giga 스마트인터넷
	
	

	Giga 인터넷멀티X 2.5
	
	

	Giga 인터넷멀티X 5
	
	

	Giga 인터넷멀티X 10
	
	


주1) 장비임대료 면제는 3년약정 기준이며, Giga 인터넷멀티x 2.5, Giga 인터넷멀티X 5, Giga 인터넷멀티X 10의 경우 3년 약정 이상 장비임대료 면제
주2) 기타 표준요금상품에서 적용하는 IP공유기 미승인 사용에 대한 위약금 부과기준은동일
4. 요금 할인
가) 표준요금상품에 정의한 아래 요금할인 제도는 Giga 요금상품에도 동일한 기준으로 적용하며, 기재하지 않은 타 할인은 적용하지 않음
 ㅇ할인제도 : 재약정플러스할인, 개통지연가입할인, 방문지연보상할인, 인터넷 반값요금제, 자동이체요금할인
나) 핵심요금제(스마트홈) 결합할인
1) 상품개요
O Giga 인터넷 계열 및 10Giga 인터넷 계열 상품과 스마트홈서비스 동시 가입 서비스 이용료 할인 제공
2) 가입 및 이용조건
O 결합가능 요금제
	구분
	초고속인터넷
	핵심요금상품

	
	
	스마트홈

	대상요금제
	Giga인터넷 계열 상품주1)
10Giga인터넷 계열 상품주2)

Giga인터넷+안심/스마트계열 상품주3
	Unlimited(무제한)


주1) Giga인터넷계열 : Giga라이트(+WiFi), Giga(+WiFi), Giga인터넷멀티(+WiFi), Giga멀티+WiFi 1.7G, Giga라이트+WiFi wings, Giga+WiFi wings
주2) 10Giga인터넷 계열 : Giga프리미엄X2.5, Giga프리미엄X5, Giga프리미엄X10

주3) Giga인터넷+안심/스마트계열 상품 : Giga라이트 안심인터넷, Giga라이트 스마트인터넷, Giga 안심인터넷, Giga 스마트인터넷, Giga라이트 안심인터넷 wings, Giga라이트 스마트인터넷 wings,Giga 안심인터넷 wings, Giga 스마트인터넷 wings

O 결합할인 적용기준 : 일할 계산하여 제공
O 이용기간 : 일시이용/서비스제공중단 기간은 제외
O 할인중복 시 적용 기준
- 타 유선/유무선 결합상품으로 받은 할인금액에서 핵심요금제 결합할인액이 추가로 제공됨
O 사전약정기간 만료후 별도 해지의사표시가 없는 경우, 이전 사전약정기간의 할인율이 자동연장되고, 자동연장기간 중 해지 시에도 별도 할인반환금이 없음

3) 개별서비스별 결합요금 할인액 상세내역
O 결합약정별 할인 Scheme
	할인대상
	1년약정
	2년약정
	3년약정

	인터넷 기본료
	Giga라이트, Giga, Giga인터넷 멁티
	275원 
	550원 
	1,100원 

	
	Giga라이트 안심인터넷, Giga라이트 스마트인터넷, 
Giga 안심인터넷, Giga 스마트인터넷 
Giga라이트+WiFi, Giga+WiFi, Giga멀티+WiFi,Giga멀티+WiFi 1.7G,

10Giga인터넷 계열 상품
	550원
	1,100원
	2,200원

	스마트홈(Unlimited) 기본료
	275원
	550원
	1,100원


4) 할인반환금
O 약정기간 내 결합구성 상품의 해지 시 할인반환금 부가
O 할인반환금 = : ∑ [ 이용기간별 총 할인금액 X ( 1 – 이용기간별 할인율) ]
[이용기간별 할인율]

	구분
(개월차)
	1~8
	9~10
	11~12
	13~16
	17~20
	21~24
	25~28
	29~32
	33~34
	35~36

	1년 약정
	0%
	75%
	105%
	
	
	
	
	
	
	

	2년 약정
	0%
	50%
	50%
	105%
	130%
	140%
	
	
	
	

	3년 약정
	0%
	10%
	10%
	65%
	90%
	100%
	115%
	150%
	180%
	270%


※ 약정시작일 변경 등의 사유로 누적 할인반환금이 마이너스가 될 경우 해당 할인반환금은 0원으로 합니다.
다) 온라인 및 고객센터 초고속 설치비 면제 프로모션
O 할인제도 : 당사 온라인 공식 홈페이지 및 유선 재판매 고객센터를 통해 초고속인터넷상품을 가입하는 고객 대상 초고속 가입 설치비 (22,000원) 면제
O 기간 : ‘18년 5/3~10/31(6개월간)
O 적용기준 : 1(한 개)회선의 신규 설치시 소용비용 면제
	항목
	서비스구분
	요금(VAT 포함)

	주1)신규 설치비
	Giga 인터넷 라이트/Giga 인터넷, 광랜
	22,000원 면제


주 1) 설치환경이 일반적 장치비 또는 신규설치비를 초과하는 비용이 발생하는 경우 고객은 이에 따른추가비용을 부담하여야 하며, 신규 설치에는 재약정 등을 통한 이전설치는 해당되지 않으며, 최초 신규가입에 한해 설치비를 면제 

5. 요금감면
	구분
	대상 서비스
	요금감면 (VAT포함)

	복지용 요금감면
	Giga인터넷 계열 상품주1),  10Giga인터넷 계열 상품주2), Giga인터넷+안심/스마트계열 상품주6
	30%


주1) Giga 인터넷계열 : Giga라이트(+WiFi), Giga(+WiFi), Giga인터넷멀티(+WiFi), Giga라이트+WiFi wings, Giga+WiFi wings 
주2) 10Giga인터넷 계열 : Giga인터넷멀티X2.5, Giga인터넷멀티X5, Giga인터넷멀티X10
주3) 복지용 요금감면 적용대상 고객기준, 회선제공기준(본인1회선 한정, 본인거주지 증빙제출) 및 차상위계층 증빙제출 기준 등은 표준요금상품과 동일
주4) 타사전환고객, 일시이용중단고객, 서비스제공휴지 및 중단 중인 고객 감면 : 표준상품과동일
주5) 요금감면과 결합할인 및 타 요금할인과 조건이 중복될 경우에는 비교하여 가장 큰 1가지 할인을 적용함(단, 정기약정과 중복할인 제공)
주6) Giga인터넷+안심/스마트계열 상품 : Giga라이트 안심인터넷, Giga라이트 스마트인터넷, Giga 안심인터넷, Giga 스마트인터넷, Giga라이트 안심인터넷 wings, Giga라이트 스마트인터넷 wings, Giga 안심인터넷 wings,  Giga 스마트인터넷 wings
[별표 2]  초고속인터넷서비스 최저속도 보장제도
가.  대상서비스 : 회사가 제공하는 초고속인터넷 서비스
1) 공유기를 이용한 측정 제외, PC는 1대로 측정
2) 측정 중에는 타 프로그램 이용 불가
나. 최저속도(하향속도)
	구분
	광랜,광랜+WiFi wings,
광랜 안심/스마트인터넷, 
광랜 안심/스마트 인터넷 wings
	스피드
	스마트,
체크마스터
	Giga 라이트,
Giga라이트+WiFi,
Giga라이트
+WiFi wings
Giga라이트 안심/스마트인터넷,
Giga라이트
안심/스마트인터넷 wings
	Giga, Giga 인터넷멀티, Giga+WiFi, 
Giga+WiFi wings
Giga멀티+WiFi,
Giga멀티+WiFi 1.7G,
Giga 안심/스마트인터넷,
Giga 안심/스마트인터넷 wings
	Giga인터넷멀티 X2.5
	Giga인터넷멀티 X5
	Giga인터넷멀티 X10

	최저
속도
	50Mbps
	5Mbps
	500Kbps
	250Mbps
	500Mbps
	1.25Gbps
	2.5Gbps
	5Gbps


 주) 스마트체크마스터의 경우 광랜계열은 50Mbps, 스피드계열은 5Mbps 적용
다. 최저속도 보장구간 : 회사 측 속도측정 서버에서 당사와 고객측 시설 분계점(아파트는 L2스위치, 주택은 탭오프)까지.
라. 속도측정
1) 회사 홈페이지의 인터넷 품질 측정 사이트(http://myspeed.tworld.co.kr)에서 측정
2) 하향전송속도 측정은 회사가 제공하는 속도측정 프로그램을 이용
마. 보상정책
1) 보상기준 : 30분간 5회 이상 하향 전송속도를 측정하여 측정 횟수의 60% 이상이 최저속도에 미달한 경우
2) 보상금액 : 당일요금 감면
3) 월 5일 이상 감면을 받은 경우 할인반환금 없이 해약이 가능합니다.
바. 유의사항 :  10Giga인터넷 계열 상품의 인터넷 최대 속도는 PC사양과 LAN Card에 의해 영향을 받습니다.
사. 최저속도보장제도 안내 : 인터넷 가입시 신청서를 통해 고객에게 안내하고 서명을 받을 수 있습니다. 인터넷 접수 이후 최저속도보장제도에 대해 문자로 안내합니다.
[별표 3]  구비서류
가. 가입신청 관련
1  개인
	구분
	구비서류

	
	본인
	대리인
	비고

	일반
	본인 신분증
	위임장, 인감증명서, 대리인 신분증
	

	공공기관 종사자
	공무원증(사원증) 또는 신분증, 재직증명서
	공무원증, 위임장,인감증명서, 대리인 신분증
	

	장애인
	장애인 복지카드(시군도지사 발행)
	장애인복지카드, 위임장,
인감증명서, 대리인 신분증
	

	국가유공자
	국가유공자 증서 또는 국가유공자 유증(국가보훈처장 발행)
	국가유공자 증서(또는 국가유공자 유족증), 위임장, 인감증명서, 대리인 신분증
	

	장애인 복지시설 운영자
	신분증, 사회복지법인.허가증 사본
(보건복지부장관 또는 시군도지사 발행)
	위임장, 인감증명서, 사회복지법 인.허가증 사본, 대리인 신분증
	

	국민기초생활보장법에 의한 수급자 중 전기통신사업법 시행규칙 제2조의2(보편적 역무의 세부내용) 제2항 제4호에 해당하는 자
	신분증, 주민등록등본,
복지전화 신청용 수급자 증명서(동사무소 발급)
	위임장, 인감증명서,주민등록등본 및 복지전화
신청용 수급자 증명서, 대리인 신분증
	

	외국인
	일반,외교관,주한미군, 영주권자
	여권,외국인등록증,
외교관신분증, 주둔명령서, 주한미군 ID카드 중1
	여권, 외국인등록증,
외교관 신분증,주둔명령서, 주한미군 ID카드중 1,대리인 신분증
	

	
	재외동포
	국내거주신고증, 여권, 외국인등록증 중 1
	국내거소 신고증, 여권, 외국인등록증중 1, 대리인 신분증
	

	미성년자
	신분증, 법정대리인 가입동의서, 인감증명서
및 법정대리인 입증서류(주민등록등본, 호적등본 등)
	법정대리인 내방시: 본인 신분증, 법정대리인 가입동의서 및 신분증, 법정대리인 입증서류
	① 18세 이상 미성년자중 대학생 또는 직장인의 경우 재학 또는 재직 증명서류 제출시에는 법정대리인 인감증명서 제외
② 초등학생 이하의 미성년자는 법정대리인이 방문하여 가입신청할경우 본인 신분증 제외

	
	
	일반대리인 내방시: 본인 신분증, 법정대리인 가입동의서, 법정대리인 위임장 및 인감증명서, 법정대리인 입증서류(주민등록 등본, 호적등본 등), 일반대리인 신분
	


※ 신분증: 주민등록증, 운전면허증(’02.6.30 이전에 발급된 구형 운전면허증은 ’05.10.1일부터사용불가), 여권, 장애인 복지카드
(단, 학교에서 발생한 학생증은 주민등록번호와 사진이 부착된 경우에만 사용가능함)
※ 공인인증서 또는 이동전화 인증, 유선 ARS 인증 등으로 본인의 신분이 확인된 고객은 별도의 신분증을 제출하지 않을수 있음
※ 서비스 제공 전까지 구비서류가 접수되지 아니할 경우 서비스 이용신청을 취소 할수 있습니다.
2  개인 사업자
	구분
	구비서류

	
	본인
	대리인

	개인사업자
	본인(대표자) 신분증, 사업자등록증 사본
	본인(대표자) 위임장, 인감증명서, 사업자등록증 사본, 대리인 신분증


3  법 인
	구분
	구비서류

	
	대표자 신청시
	대리인 신청시

	상장/비상장/공공법인
	사업자 등록증 원본(고유번호증 원본 또는 사업업자 등록증명원 원본) 또는 법인 등리부 등본, 대표자 신분증(공동대표인 경우 공동대표 전원이 신청하여야 함)
	① 법인 위임장(법인인감 날인) 및 인감증명서, 사업자등록증 사본, 대리인 신분증(사원증 대체 가능) 또는
② 위임공문, 사업자등록증 사본, 대리인 신분증(사원증 대체 가능) 또는
③ 법인직인 또는 인감이 날인된 신청서, 사업자등록증 사본, 대리인 신분증(사원증 대체 가능)
④ 법인에 의해 사전 등록된 위임대리인인 경우 위임대리인의 신분증

	장애법인 및 아동복지시설
	① 법인 위임장(법인인감날인), 인감증명서, 사업자등록증 사본, 사회복지법인 설립 인.허가증 사본, 대리인 신분증(사원증) 또는 
② 위임공문서(법인명의), 사업자등록증 사본, 사회복지법인 설립 인.허가증 사본, 대리인 신분증(사원증 대체 가능)

	특수학교
	① 법인 위임장(법인인감날인), 인감증명서, 학교설립인가서(학칙사본) 사본, 대리인 신분증(사원증 대체 가능) 또는
② 위임공문서(법인명의), 학교설립인가서(학칙사본) 사본, 대리인 신분증(사원증 대체 가능)


※ 법인위임대리인 사전 등록 구비서류: 대리인 등록신청서, 위임공문, 법인인감증명서, 사업자등록증 사본, 대리인 신분증 사본, 대리인재직증명서
※ 인감증명서는 본인서명사실확인서로 대체할 수 있음 (단, 본인서명사실확인서의 수임인과 위임장의 수임인이 동일인인 경우에 한해 인정) 
4  국가기관
	구 분
	구비서류

	국가기관
	위임공문(기관장명의), 사업자등록증명원 사본, 대리인 신분증(공무원증)

	미군부대
	공문서, 부대장 운전면허증, 대리인 신분증(운전면허증)


5  해지청약시 예외적인 경우 : 아래 6번 기재
2. 부가서비스 신청/해지, 일시정지 신청/해제 및 요금제 변경
가. 정상적인 경우로 부가서비스 신청/해지, 장기일시정지 신청/해제 및 요금제 변경

1  개인

	구 분
	내 용

	
	본인 신청시
	대리인 신청시

	방문 신청시
	본인 신분증
	본인 신분증, 대리인 신분증

	팩스 신청시
	신청서, 본인 신분증 

사본 팩스로 송부
	신청서, 본인 신분증, 대리인 신분증 사본

	전화 신청시
	고객정보 확인

(고객명, 주민등록번호, 청구주소, 휴대폰 인증 등)
	고객정보 확인(고객명, 주민등록번호, 청구주소 등), 
대리인 신분(이름, 연락처, 주민등록번호 등) 확인


2  법인

	구분
	내 용

	
	대표자 신청시
	대리인 신청시

	방문 신청시
	사업자 등록증 사본 (고유번호증 원본 또는 사업자등록증명원 원본) 또는 법인 등기부 등본, 대표자 신분증(공동대표인 경우는 공동대표 전원이 신청하여야 함)
	① 법인 위임장(법인인감 날인) 및 인감증명서, 사업자등록증 사본, 대리인 신분증(사원증 대체 가능)
② 위임공문, 사업자등록증 사본, 대리인 신분증(사원증 대체 가능)
③ 법인직인 또는 인감이 날인된 신청서, 사업자등록증 사본, 대리인 신분증(사원증 대체 가능)
④ 법인에 의해 사전 등록된 위임대리인인 경우 위임대리인의 신분증 중 택1

	전화 및 팩스 신청시
	방문 신청시 구비서류를 팩스로 송부


나. 예외적인 경우_장기기일시정지 신청/해제(단, 대리인은 가족으로 한정)
	사유
	본인 신청시
	대리인 신청시

	군입대
	입영사실 확인서, 본인 신분증

- 장기일시정지 해제 또는 복무기간중 재신청한 경우 입영사실확인서 제외 가능하며, 본인 신분증을 본인 휴대폰 SMS인증으로 대체 가능
	입영사실확인서, 대리인 신분증, 주민등록등본

(또는 호적등본)
- 장기일시정지 해제 또는 복무기간 중 재신청한 경우 입영사실확인서 제외

	해외체류
	장기일시정지 해제시 : 본인 신분증
	출입국에 관한 사실증명서, 대리인 신분증

- 장기일시정지 해제시 출입국에 관한 사실증명서 제외

※ 장기일시정지 신청은 대리인이 가족이 아닐경우에도 인정(해제는 가족으로 한정되며, 주민등록등본이나 호적등본 제출)

	형집행자
	장기일시정지 해제시 : 본인 신분증
	재소증명원, 대리인 신분증, 주민등록등본(또는 호적등본)
- 장기일시정지 해제시 재소증명원 제외

	행방불명 등
	장기일시정지 해제시 : 본인 신분증
	가출인 수배접수증(또는 행방불명을 확인할수 있는 행정기관의 확인서류), 대리인 신분증, 주민등록등본(또는 호적등본)
- 장기일시정지 해제시 가출인 수배접수증 제외

	뇌사, 치매 등
	장기일시정지 해제시 : 본인 신분증
	입원 확인서 또는 병원 진단서 진단서, 대리인 신분증, 주민등록등본(또는 호적등본)
- 장기일시정지 해제시 입원 확인서 또는 병원 진단서 제외


3. 각종 변경 신청
	구분
	내용 

	
	본인 신청시
	대리인 신청시

	번호변경
(초고속 제외)
	개인: 본인 신분증
	개인: 본인 신분증
법인: 사업자등록증 사본, 대리인 신분증

	개명개칭
	○ 개인: 본인 신분증, 주민등록등본, 호적등본중 택1
○ 법인: 사업자등록증 사본, 대리인 신분증
○ 국가기관, 지방자치단체: 관계법령 또는 관보중 택1, 대리인 신분증
	좌동

	명의변경
	○ 개인
- 양도인 신청시: 양도인 신분증, 양수인 신분증, 양수인과 통화 필수
- 양수인 신청시: 양도인 신분증, 양수인 신분증, 영도인과 통화 필수
○ 개인사업자, 법인, 국가기관: 가입신청시 구비서류와 동일
○ 예외적인 경우: 개인은 가족, 법인은 파산전 대표자에 한해 명의변경 가능
- 명의변경 사유 및 구비서류는 “5) 해지신청-> 나) 예외적인 경우”의 해지사유 및 구비서류와 동일
	○ 개인
- 양도인 인감증명서, 양도인 위임장, 양수인 인감증명서, 양수인 위임장, 대리인 신분증
○ 개인사업자, 법인, 국가기관: 가입신청시 구비서류와 동일
○ 예외적인 경우: 개인은 가족, 법인은 파산전 대표자에 한해 명의변경 가능
- 명의변경 사유 및 구비서류는 “5) 해지신청-> 나)예외적인 경우”의 해지사유 및 구비서류와 동일


4. 일반 통화내역 및 이용요금 확인용 통화내역 열람신청
	구분
	내용
	비고

	
	본인
	대리인
	

	일반 통화 내역
	개인
	본인 신분증
	본인 인감증명서, 위임장, 대리인 신분증, 전화로 본인 의사확인
	○ 전화,팩스 및 우편 신청 불가

○ 법인에 의해 사전 등록된 위임대리인의 경우 열람 불가

	
	개인사업자, 법인,국가기관
	가입시 구비서류와 동일
	

	이용요금 확인용 통화내역
	본인 신분증
	본인 인감증명서, 위임장, 대리인 신분증
	○ 미성년 가입자의 경우 법정대리인이 가입자 동의절차 없이 열람 가능

- 법정대리인 신분증 및 입증서류(주민등록등본, 호적등본 등) 제출

○ 법인에 의해 사전 등록된 위임대리인 열람 가능(위임 대리인 신분증 제출)


5. 복지요금감면 요청
	구분
	구비서류

	
	본인
	대리인

	국가유공자
	국가유공자 증서 또는 국가유공자 유족증
(국가보훈처장 발행)
	국가유공자 증서 또는 국가유공자 유족증
(국가보훈처장 발행), 대리인 정보
(이름,관계,연락처) 구두 확인

	대한민국상이군경회
및 4.19민주 혁명회
	
	인.허가증 또는 등록증 사본(국가보훈처장 발행), 
대리인 정보(이름,관계,연락처) 구두 확인

	장애인
	장애인 복지카드(시군구 발행)
	장애인 복지카드, 대리인 정보(이름,관계,연락처) 구두 확인

	장애복지시설, 특수학교
및 아동복지시설
	
	사회복지법인 인.허가증 또는 등록증 사본(보건복지가족부장관 또는 시군구 발행), 대리인 정보(이름,관계,연락처) 구두 확인

	국민기초생활 보장법에 의한 수급자중 전기통신사업법시행령 제2조 제3항 제4호 해당자
	복지전화 신청용 수급자 증명서 또는 기초생활 수급자 증명서(주민자치단체 발급)
	복지전화 신청용 수급자 증명서 또는 기초생활 수급자 증명서(주민자치단체발급), 
대리인 정보(이름,관계,연락처) 구두 확인

	65세 이상 가구주
	주민등록등본
※당사 영업전산을 통해 주민등록번호 확인이 되는 경우 주민등록등본 생략
	주민등록등본, 대리인 정보(이름,관계,연락처) 구두확인
※ 당사 영업전산을 통해 주민등록번호 확인이 되는 경우 주민등록등본 생략

	차상위계층
	차상위계층 확인증 (주민자치센터 또는 건강보험공단 발급)
	차상위계층 확인증(주민자치센터 또는 건강보험공단 발급), 대리인 정보(이름, 관계, 연락처) 구두 확인

	다자녀가구
	주민등록등본
	주민등록등본, 대리인 정보(이름,관계,연락처) 구두 확인


6. 할인반환금 면제 신청

	면제사유
	구비서류

	서비스제공 불가능지역 이전
	- 전입3개월 내 발행한 주민등록등본(필수)
(단,미전입시:전월세계약서+이전설치 주소지역의 가입자명의 공과금 요금고지서)

	이전으로 인한 동급서비스 제공 불가
	- 전입 3개월 내 발행한 주민등록등본+기존 사용서비스와 동급의 타사상품(상품명 기재 필수) 개통확인서 혹은 요금고지서(필수)
(단,미전입시전월세계약서+타사회선개통확인서/타사회선요금고지서(상품명 기재필수), 이전설치 주소지역의 가입자명의 공과금 요금고지서)

	가입자 군입대
	병적증명서, 입영사실확인서 등 병역범 시행규칙에서 정한 서식, 입영사실이 기재된 주민등록등초본, 입영일자/결과조회(병무청사이트에서 이용가능)서류 중 택1

	가입자 사망
	사망확인서류 또는 호적등본, 가족신분증, 가족관계증빙서류


※ 구비서류 변조 등 부적절한 사유에 의해 할인반환금을 면제받은 것으로 판명된 경우, 면제된 할인반환금을 재청구할 수 있습니다.
7. 해지 신청
가. 정상적인 경우
	구분
	내용

	
	본인
	대리인

	개인
	신분증
	본인 위임장, 인감증명서, 대리인 신분증
※ 대리인(1인에 한함)을 사전에 지정할 경우 지정된 대리인은 신분증만으로 해지 가능

	개인사업자, 법인, 
국가기관
	가입신청시 구비서류와 동일(단, 법인의 경우 대표자 내방시 사업자 등록증 원본을 사업자등록증 사본 또는 법인등기부등본 사본 또는 고유번호증 사본으로 대체 가능)


※ 미성년 가입자인 경우 미성년자 본인 및 법정대리인 모두 해지 가능
나. 예외적인 경우
	고객유형
	해지사유
	대리인제한
	구비서류
	비고

	개인
	사망
	가족
	호적등본(사망/가족확인), 대리인 신분증
	

	
	군입대
	가족
	입영사실 확인서(또는 병무청 web site 내 입영일자/부대조회자료, 또는 병적증명서), 대리인 신분증
	입영일자/부대조회 자료는 www.mma.go.kr에서 조회 가능

	
	해외체류
	가족
	출입국에 관한 사실증명서, 주민등록등본, 대리인 신분증
	

	
	형집행자
	가족
	재소 증명원, 대리인 신분증, 주민등록 등본
	

	
	행방불명 등
	가족
	가출인 수배 접수증(또는 행방불명을 확인할수 있는 행정기관의 확인서류), 주민등록등본, 대리인 신분증
	

	
	뇌사, 치매 등
	가족
	입원 확인서 또는 병원 진단서 진단서, 대리인 신분증, 주민등록등본(또는 호적등본)
	

	법인
	법인파산
	파산전 대표자
	말소등기부등본, 본인 신분증
	신청가능시기: 법인말소 등기후


※ 가족의 범위: 동일한 주민등록상 또는 호적등본상에 포함된 가족이거나 이력이 있는자(이혼으로 호적상에서 삭제된 경우는 제외)
8. 할인반환금 50% 감면 신청

	
	면제사유
	구비서류
	비고

	할인반환금 50% 감면
	해외이민
	해외 이주 신고확인서
	- 해외이주신고 확인서 상에 신고인이 아닌 동반자로 되어    있을 시, 가족관계증빙서류 필수

  - 외교통상부장관(인) 필수



	
	건물주
반대
및 특정
사업자 단독
서비스
	일반고객
	전입 3개월 내 발행한 주민등록등본(필수)

(단, 미전입시:전월세계약서+이전설치 주소지역의 가입자명의 공과금 요금고지서)
	가입자명의 서류여야 함

	
	
	사업자
	주소가 나와있는 사업자등록증

(해지 신청일 기준 3개월 이내)
	주소/소재지 변경일이 해지 신청일 기준으로 3개월 이내인 경우

※사업자등록증의 경우 하단에 날짜로 확인


※ 구비서류 변조 등 부적절한 사유에 의해 할인반환금을 감면받은 것으로 판명된 경우, 감면된 할인반환금을 재청구할 수 있습니다.

주) 당사에서 건물주 반대 및 특정사업자 단독서비스 제공 사유로 설치불가 확인된 고객에 한해 구비서류 접수 후 감면 적용합니다. 

[별표 4]  통신사업자의 트래픽 관리 정보공개양식 (KFI)
	1. 트래픽 관리 기준

	● 망 부하시 트래픽 관리 

	적용 조건
	서비스 이용에 영향을 주는 다량의 정보 전송과 정보통신설비의 오동작이나 정보 파괴 등을 유발 시킬 우려가 있다고 판단되는 경우

	적용 대상
	망 부하 또는 장애를 유발 시키는 대용량 트래픽

	적용 방식
	망 부하 또는 장애를 유발 시키는 트래픽의 전부 또는 일부를 제한

	적용 후 영향 
	망 부하 또는 장애를 유발 시키는 트래픽이나 서비스의 이용이 원활하지 않을 수 있음. 단 웹 검색, 이메일 등은 사용 가능하도록 최대한 보장

	적용 기간
	망 부하 또는 장애가 해소되는 시점까지

	● 상시 트래픽 관리

	1) 망 위해(危害) 트래픽

	적용 조건
	악성코드, 바이러스, DDoS, 해킹 등 통신망의 안정성, 보안성 등을 심각하게 위협 하거나통신망의 장애를 유발 할 우려가 있는 경우

	적용 대상
	악성코드, 바이러스, DDoS, 해킹 등 망 위해의 원인이 되는 트래픽, 서비스, 단말기 등

	적용 방식
	당해 트래픽, 서비스의 차단, 이용 제한 등

	적용 후 영향 
	당해 트래픽, 서비스의 전부 또는 일부 제공 중단 등

	적용 기간
	망 위해 사유가 해소되는 시점까지

	2) 불법/유해콘텐츠

	적용 조건
	• 음란물, 도박, 불법 선거 운동, 지적 재산권 침해 등 정부나 유관 기관 등이 불법 또는 유해한 것으로 지정한 경우
• 스팸 메일, 감염 의도 메일 등 통신망에 비 정상적인 정보를 전송하는 경우

	적용 대상
	불법/유해 웹사이트 또는 불법/유해 콘텐츠를 유발 시키는 트래픽이나 서비스, 단말기 등

	적용 방식
	당해 웹 사이트, 트래픽, 서비스, 단말기의 차단, 이용 제한 등

	적용 후 영향 
	당해 트래픽, 서비스의 전부 또는 일부 제공 중단 등

	적용 기간
	불법/유해 콘텐츠로의 지정 해제, 비 정상적인 정보 전송이 중단 될 때까지

	3) 이용자의 요청

	적용 조건
	청소년 보호 등을 위해 본인 또는 보호자가 신청하는 경우

	적용 대상
	음란, 폭력 등의 유해 사이트나 이용자의 요청이 있는 콘텐츠, 서비스 등

	적용 방식
	당해 사이트나 콘텐츠, 서비스의 차단, 이용 제한, 열화 등

	적용 후 영향 
	당해 사이트나 콘텐츠, 서비스의 전부 또는 일부 제공 중단 등

	적용 기간
	이용자의 요청이 종료되는 시점까지

	2. 트래픽 관리 유형(요약)

	구분
	적용 대상
	열화
(속도 저하, 화질변환 등)
	차단/접속 제한
	기타
	비고

	상시
	망 위해 트래픽
	
	O
	
	

	
	불법/유해 콘텐츠
	
	O
	
	

	
	이용자의 요청이 있는 경우
	
	O
	
	

	망 부하시
	망 부하, 장애 유발 트래픽
	O
	O
	
	

	3. 트래픽 관리 조치 시행 시 고지/공지 방식

	구체적인 트래픽 관리 조치 시행 시 
이용자 고지/공지방식
	• 트래픽 관리 시행 시 시행 이전 이용자에게 전자우편 (E-Mail), 단문 메세지(SMS) 등을 통해 고지 또는 홈페이지 등에 공지합니다. 
• 다른 방식에 의한 이용자 안내(예: 음란물 사이트 접속 차단 안내 등)가 이루어지거나, 이용자가 이미 인지하고 있는 경우 (예: 이용자 요청 등에 의한 트래픽 관리)는 고지나 공지를 하지 않을 수 있습니다.
• 또한 사전 고지 또는 공지가 불가능한 경우(예: 이용자가 사전에 통지를 받을 시간적 여유가 없거나, 연락처로 연락이 불가능한 경우, 이용자 식별이 불가능한 경우 등)에는 사후 고지 또는 공지 할 수 있습니다.
• 트래픽 관리 시행 관련 문의 사항이 있는 경우 콜센터(T.1600-2000)로 연락 하시면 됩니다.


※ 통신서비스(이동전화, 초고속인터넷, 무선인터넷 등)의 사업자별, 서비스별, 지역별 품질수준은 방송통신요금 정보포털(www.smartchoice.or.kr)에서 확인하실 수 있습니다.
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